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Aret i korthet

Nordic Service Partners (NSP) ar ett av Sveriges storsta restaurangforetag och driver 58 Burger King-restauranger i Sverige
och Danmark. Bolaget omsatte 2013 780,6 MSEK, har narmare 1900 anstallda och ar sedan 2008 noterat pa Nasdaq OMX
Stockholm. Sedan 2014 ar NSP franschisetagare till varuméarkena KFC (Kentucky Fried Chicken) och TGl Friday 's.

ARET I SIFFROR

Omsattningen okade med 55,3 MSEK, 7,6 procent, till 780,6 MSEK (725,3).
Rorelseresultatet (EBIT) okade med 35 procent och uppgick till 21,5 MSEK  (15,9).
Resultat efter skatt uppgick till 7,4 MSEK (1,4).

Resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick till 0,64 SEK (0,12).

Resultatet fére avskrivningar (EBITDA) inklusive Taco Bar som saldes i januari 2014 6kade med 14 procent och uppgick
till 58,4 MSEK (51,4).

VIKTIGA HANDELSER

Fyra nya restauranger, varav en ersatter en gammal restaurang som stangts, har tillkommit i Sverige under
aret. Utbildnings- och 6ppningskostnader har belastat resultatet med ca -2,4 MSEK (-2,8).

Efter rakenskapsarets utgang har NSP slutit franschiseavtal med Yum! Brands och Carlson Companies for att lansera
restaurangkedjorna Kentucky Fried Chicken (KFC) och TGl Friday’s.

Styrelsen foreslar att utdelning lamnas om 0,25 kronor per aktie.
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VD har ordet

2013 har varit ett spannande ar for oss. Aret har praglats av fortsatt tillvaxt
och resultatforbattring och har ocksa bjudit pa en hel del férandringar som vi
kunde beratta om forst i borjan av 2014: | januari salde vi Taco Bar och i
februari offentliggjorde vi att vi kommer lansera KFC (Kentucky Fried Chicken)
i Sverige. | slutet av samma manad kunde vi berédtta om vart utvecklingsavtal
med TGl Friday's i Danmark.

Avtalen med KFC och TGI Friday's &r direkta resultat av de senaste arens
stravan mot att bli en renodlad franchisetagare av flera framgangsrika
internationella varumarken. Under aret som gatt har vi arbetat for att na detta
mal och nu har vi, vid sidan om Burger King, tva nya varumarken i var
restaurangportfolj: varldens storsta kycklingbaserade quick-service-kedja i KFC
och ett av varldens mest kanda casual-dining-koncept i TGl Friday's.

RESULTATFORBATTRING 2013

Resultatmassigt har 2013 inneburit ett klart uppsving fran tidigare ar. Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 35 procent och
uppgick till 21,5 MSEK (15,9). Okningen kan framst forklaras av de Burger King-restauranger som forvarvades i oktober
2012 och vara tre nya restauranger som 6ppnades under 2013. De forvarvade restaurangerna har under aret forbattrat
l6nsamheten i linje med véra kalkyler och de nydppnade restaurangerna i Vaxjo, Nykdping och Boras har levt upp till vara
forvantningar. | Karlstad bytte var Burger King-restaurang adress till ett mer fordelaktigt lage i samma omrade som
tidigare, och den nya restaurangen har redan natt en vasentligt hogre forsaljningsniva an den tidigare.

Vara 58 Burger King-restauranger genererar ett stabilt kassaflode och vi forvantar oss att l6nsamheten kommer att
fortsatta forbattras successivt. Detta ger oss mojlighet att finansiera en fortsatt expansion for vara varumarken Burger
King, KFC och TGl Friday's.

VERKSAMHET | FORANDRING

Under 2013 utsag Burger King Corporation det norska foretaget King Food A/S till masterfranchisetagare till varumarket
Burger King i Skandinavien. | praktiken innebar detta inte nagon skillnad for oss nar det géller var affarsmodell eller den
dagliga driften av vara Burger King-restauranger och efter en inkdrningsperiod fungerar samarbetet allt battre.
Samarbetet omfattar framst det nationella varumarkesarbetet och kampanjaktiviteter. Efter en del
marknadsforingsproblem under hosten 2013 och i borjan av 2014 har vi nu hittat en fungerande struktur och
samarbetsform bade vad galler var verksamhet i Sverige och Danmark.

Under aret som gatt har vi introducerat schemalaggningssystemet "NSP Work Force Management System" pa samtliga vara
restauranger. Schemaandringar underlattas genom att medarbetare numera kan boka in sig pa arbetspass via smartphone
eller dator, vilket i sin tur leder till 6kad flexibilitet och planeringsmdjligheter for var ofta unga personal. Det senare ar
inte minst viktigt for att skapa en battre arbetssituation for vara anstallda.

Vi har dven inlett en satsning pa att forbattra vara restaurangchefers mojlighet att sjalva skapa tidsavgransade lokala
marknadsforingsinsatser. Att uppratthalla en hog narvaro med marknadsforing och attraktiva kampanjer i naromradet blir
allt viktigare for att vi ska kunna férbattra var position pa lokal niva. Vara engagerade restaurangchefer och medarbetare
ar ovarderliga i denna satsning.

BREDDAD RESTAURANGPORTFOLJ

Hamburgerbranschen i Sverige har under en tid varit starkt konkurrensutsatt. Vi tror att det framover kommer bli allt
svarare att konkurrera om citylagen med hamburgerrestauranger, men bedomer att bade KFC och TGl Friday's kommer ha
goda forutsattningar att klara hdga cityhyror genom sina starka och unika positioner pa sina respektive marknader.

Avtalet med TGl Friday's ger NSP en ingang pa den attraktiva danska casual dining-marknaden och innebar att NSP far
exklusiv ratt att 6ppna TGl Friday's-restauranger i Danmark under fem ar framéver. NSP har genom arbetet med Taco Bar
byggt upp en erfarenhet av att driva restauranger i casual dining-segmentet och vi ser nu fram emot att ta med oss den
kunskapen till var satsning pa TGl Friday's.

KFC kanns ocksa spannande. | USA ar kycklingkonsumtionen 40 procent hogre an nétkottkonsumtionen och i Sverige okar
kycklingkonsumtionen starkt. Maltider med kyckling som ingrediens ar den nast mest populdara hemlagade matratten i
Sverige idag.



Det finns idag dver 650 hamburgerrestauranger i Sverige och pa manga orter ar hamburgerrestauranger det enda
tillgangliga fast food-alternativet. Eftersom KFC blir den forsta restaurangkedjan i landet med ett renodlat kycklingkoncept
bedomer vi att det inte kommer vara ett problem for oss att hitta attraktiva lagen for restaurangerna. KFC har
internationellt sett visat sig vara ett kompletterande snarare an konkurrerande koncept och restaurangerna placeras ofta
vid sidan av en eller flera hamburgerrestauranger. En sadan etableringsstrategi kan visa sig lamplig och framgangsrik aven
for oss.

VAGEN FRAMAT

Vi bedomer att 2014 kommer att bli ett intensivt ar med ytterligare tva starka varumarken i portféljen med allt vad det
innebar av utbildning, inkop, distribution och etablering. Forhoppningsvis kommer vi att kunna lansera Sveriges forsta KFC
i Stockholmsomradet under 2014. Lanseringen av Danmarks forsta TGl Friday's ligger sannolikt langre fram i tiden och ar
beroende av att vi lyckas hitta ett passande city-lage. Vi undersoker just nu lampliga lagen och soker framst i
Kopenhamnsomradet.

Vi kommer fortsatta att driva var Burger King-verksamhet enligt samma modell vi &r vana vid. Vi ska uppratthalla hog
operationell standard pa vara restauranger och fortsatta att expandera ansvarsfullt genom att endast etablera
restauranger pa de allra basta av lagen: Drive Thru-restauranger vid valtrafikerade vagar och stadsrestauranger pa
attraktiva city-lagen.

Nar vi blickar framat kanner vi stor tillforsikt till var egen organisation och vara varumarken. Daremot kan riksdagsvalet
2014 komma att paverka férutsattningarna i var bransch. Far vi en rod-gron majoritet kommer féreslagna momshgjningar
och hojda arbetsgivaravgifter for unga leda till kostnadsokningar for hela restaurangbranschen som helhet och for
segmentet quick service restaurants i synnerhet. Sadana kostnadsokningar maste i sa fall kompenseras med ett hogre
konsumentpris, vilket i sig kan komma att tillfalligt paverka forsaljningen.

Aven om vi forstas ar ndjda dver att ha fatt mojligheten att lansera tva av virldens mest kinda varumérken i Sverige
respektive Danmark sa kvarstar mycket arbete innan dérrarna kan dppnas till de forsta restaurangerna.

De forsta KFC- och TGl Friday's-restaurangerna kommer till en borjan ha hogre uppstartskostnader an den genomsnittliga
Burger King-restaurangen. Detta galler saval initiala utbildningskostnader som tiden vi behéver investera i de forsta
restaurangerna innan de kan na full potential. Dessa kostnader finns forvisso alltid med i berakningarna vid en
nyetablering, men nar vi nu introducerar helt nya varumarken ser vi det som sarskilt viktigt att lagga ner den tid och de
resurser som kravs.

Vidare ar det viktigt att forsta att det inte finns nagot avtalsmassigt tvang pa att vi ska 6ppna ett visst antal restauranger
under de givna avtalsperioderna, bade vad det galler KFC och TGl Friday's. Utvecklingsarbetet skall praglas av devisen
"skynda langsamt” och vi ska enbart etablera enheter pa "triple A"-lagen i syfte att skapa resultat och langsiktig
vardetillvaxt for aktiedgarna. Givet var nuvarande finansiella struktur bedomer vi att vi har kapacitet att 6ppna 5-7
restauranger om aret inom QSR.

Vi har under aret natt en vinstniva som maojliggor utdelningar och det var ett stort steg att for forsta gangen i bolagets
historia kunna foresla en utdelning. Mitt mal ar att kunna foresla for styrelsen att bolaget ska fortsatta lamna utdelning till
aktiedgarna sa att vi darmed kan erbjuda en rimlig direktavkastning.

TILL SIST

Det star klart att 2014 kommer att bli ett viktigt och utmanande ar i NSP:s historia. Aven om vi d&r medvetna om att vi
aldrig helt och hallet kan planera for allt som kommer att handa pa vagen bedomer vi att vi har goda férutsattningar for
att bada kommande varumarkeslanseringar ska ga sa smidigt som mdjligt. Samtidigt forvantar vi oss att nuvarande
restaurangportfolj fortsattningsvis kommer att leverera pa samma héga niva som tidigare, och férhoppningsvis annu
battre.

Avslutningsvis skulle jag personligen och a ledningens vagnar vilja tacka alla vara medarbetare som gor ett jattejobb med
att driva vara Burger King-enheter med en service i varldsklass. Vara medarbetare ar avgorande for all var verksamhet och
vi ar stolta 6ver den personalkultur som har vaxt fram i restaurangerna. Vi kan bara hoppas att vi kan bara med oss sa
mycket som méjligt till vara nya restaurangsatsningar.

Vi kan harmed stanga bockerna for 2013 och konstatera att vi har levererat ett starkt forbattrat resultat och astadkommit
de strategiska forandringar som har varit noédvandiga for att vi ska kunna na var framtida position som Nordens framsta
restaurangforetag.

Morgan Jallinder

Vd Nordic Service Partners



Mal och strategier

AFFARSIDE

NSP ska erbjuda god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha restaurangmiljoer till gaster i Norden. Servicenivan ska
motsvara gasternas hogt stallda forvantningar pa en maltidsupplevelse i enlighet med respektive varumarkes erbjudande.
Detta uppnas genom att restaurangerna drivs av sjalvstandiga ledare med stéd av NSP:s organisation och systemkunskap.

AFFARSMODELL

NSP ar ett restaurangforetag specialiserat pa att vara en effektiv franchisetagare till starka internationella varumarken.
NSP ar sedan 2005 franchisetagare till Burger King och utokade 2014 verksamheten till att aven omfatta varumarkena KFC
(Kentucky Fried Chicken) och TGl Fridays. Franchisegivarna tillhandahaller varumarke och koncept, nationella kampanjer,
inkopskanaler, produktutveckling medan NSP svarar for etablering, planering, utveckling och drift av restauranger samt
lokal marknadsforing. For KFC ansvarar NSP for nationell och lokal marknadsforing. Forsaljning och resultat skapas genom
att erbjuda restaurangkoncepten till gasterna pa ett sa attraktivt och effektivt satt som mojligt.

MAL

NSP ska vara en ledande nordisk restaurangoperator med en EBITDA-marginal om 9 procent och en rorelsemarginal om 5
procent, samt vara en attraktiv partner till kapitalmarknadens aktorer, naringsidkare och fastighetsagare.

Bolagets driftsmarginal (EBITDA-marginal i restaurangportféljen) ska uppga till minst 13 procent och SG&A ska inte
overstiga 4 procent.

TILLVAXT OVER EN KONJUNKTURCYKEL

NSP ska uppna en tillvaxt for jamforbara restauranger pa 5 procent per ar. Tillvaxt genom nyetableringar och forvary ska
uppga till ytterligare minst 5 procent per ar. For 2013 uppgick tillvaxten till -5,5 (3,1) for jamforbara restauranger och
tillvaxt genom nyoppningar och forvarv till 13,5 (16) procent.

FINANSIELL STRUKTUR
Soliditeten ska vara lagst 25 procent. For 2013 uppgick soliditeten till 30,2 procent (27,5).

STRATEGIER
LONSAMMA OCH LOKALT MARKNADSFORDA RESTAURANGER

NSP:s priméara fokus ar att erbjuda gasterna positiva maltidsupplevelser vilket skapas genom att trevliga manniskor
tillhandahaller god mat och en jamn och hdg serviceniva som overtraffar gasternas forvantningar. Forsaljningen i det
befintliga restaurangbestandet ska 6kas ar fran ar genom lokal marknadsféring och hog service.

OPTIMERAD STORDRIFT

NSP:s optimerade stordrift innebar ett och samma arbetssatt pa alla restauranger. Arbetssattet omfattar hur man driver
restaurangen med malet att 6vertraffa gastens forvantningar saval som hur man arbetar med matsakerhet,
ravaruplanering, kostnadskontroll och utveckling av medarbetare. Optimerad stordrift omfattar aven vara standardiserade
state-of the art IT-system, enhetliga rapportering och uppféljning av forsaljning och resultat pa daglig basis. NSP:s
administrativa organisation, har som mal att 6vertraffa restaurangernas krav och behov av support pa effektivast mojliga
satt genom ett enhetligt arbetssatt.

MEDARBETARE SOM TRIVS

NSP arbetar aktivt med att skapa en medarbetarupplevelse dar medarbetare trivs, utvecklas och gillar att ga till arbetet.
NSP ska kannetecknas av en for branschen lagre personalomsattning som uppnas med hjalp av engagerade, valutbildade
och certifierade arbetsledare och restaurangchefer i kombination med attraktiva avtalslosningar och incitamentsystem
som stoder sjalvstandigt ansvarstagande.

For manga av vara medarbetare ar vara restauranger deras forsta arbetsplats. Vi tror pa att ge ungdomar ansvar for den
dagliga driften av vara restauranger och samtidigt ta hand om vara gaster. Var malsattning ar att de ska vidareutvecklas
och stanna lange hos oss, for att senare kunna axla en roll som exempelvis restaurangchef. Just denna karriarsutveckling
har manga av vara restaurangchefer gjort, vilket innebar att de har en gedigen erfarenhet av allt fran service och drift,
via ekonomi till personalfragor. Det 6kar forutsattningarna for att vara medarbetare trivs hos oss, vilket givetvis ar
viktigt for oss for att kunna fortsatta var utveckling.



ATTRAKTIV KOMMERSIELL PARTNER

NSP ska vara en attraktiv affarspartner for fastighets- och kopcentrumagare. NSP ska lopande utveckla
restaurangportfoljen genom investeringar i ombyggnader, omflyttning av restauranger till attraktivare lagen och
nyoppningar pa i férsta hand befintliga marknader.

NORDISK HEMMAMARKNAD

NSP ser Norden som sin hemmamarknad och arbetar for etablering av KFC i Sverige, TGl Fridays i Danmark och for fortsatt
expansion av Burger King-verksamheten.

Vardedrivande faktorer

NSP:s framgang ar beroende av fem vardedrivande faktorer:

* Nyetableringar ar NSP:s huvudfokus for organisk tillvaxt. Nyetableringar gors foretradesvis vid trafikknutpunkter i
anslutning till storre tatorter, kopcentrum eller i centrala citylagen. Den breddade varumarkesportfoljen oppnar for
nyetableringar i lagen som tidigare inte varit attraktiva for ytterligare ett hamburgerkoncept.

* Renoveringar av restauranger sker l6pande for att uppratthalla konkurrenskraft och erbjuda gasterna en attraktiv
maltidsupplevelse.

* Marknaden for fast food fortsatter att vaxa i takt med att uteatandet fortsatter att oka. Kedjekoncepten fortsatter att
ta marknadsandelar, aven om man méter konkurrens fran fardiglagad mat som saljs i vanliga dagligvarubutiker.

* Kostnadssynergier skapas genom kostnadskontroll och de stordriftsfordelar som kedjeformen skapar inom nyetablering,
utveckling, kompetensutveckling, marknadsforing och administration. NSP:s administrativa plattform kan hantera ett
storre antal nya restauranger utan att kostnaden paverkas namnvart.

* NSP arbetar kontinuerligt med att skapa en medarbetarupplevelse som gor att de anstallda trivs och tycker det ar
positivt att ga till jobbet. N6jda och engagerade medarbetare mar bra och &r viktiga for att ge gasterna basta service
och leva upp till NSP:s lofte till franschisegivarna.




Positionering

GASTER

NSP:s restauranger ska kannetecknas av Operational Excellence. Det innebar att restaurangerna ska vara battre an ovriga
Quick Service Restauranger pa att dvertraffa gasternas forvantningar. Gastupplevelsen ar viktigast och malet ar att alla
gaster ska serveras snabbt i en ren och frasch miljo. Inredningen ska folja respektive varumarkes senaste designkoncept
och maten tillredas av bra ravaror.

NSP mater och mats regelbundet pa en rad punkter som aterspeglar Operational Excellence. Restaurangerna haller en
genomsnittligt bra niva och NSP arbetar kontinuerligt for att ka prestationerna och forbattra gastupplevelsen.
Ombyggnation av restauranger har under aret fortsatt och vi har nu byggt om flertalet av vara restauranger till Burger
Kings senaste designkoncept 20/20, vilket ar viktigt for battre gast- och medarbetarupplevelse.

MEDARBETARE

NSP ska vara en av Sveriges basta arbetsgivare. Vara medarbetare ar vart ansikte utat och vi vill att vara de ska kanna
sig engagerade, kompetenta och stolta. De ska ocksa ma bra, ha ratt utbildning och erbjudas en larande och innovativ
miljo med attraktiva karriarmojligheter.

NSP arbetar aktivt for att forbattra medarbetarupplevelsen. Utbildningar ar en viktig del i detta arbete och erbjuds
l6pande inom ramen for NSP Academy.

INVESTERARE

NSP ska vara ett finansiellt stabilt foretag dar lonsamhet prioriteras fore tillvaxt. Med det som grund ska NSP expandera
sin verksamhet genom etablering av nya restauranger pa de mest attraktiva lagena i Norden. Expansionen ska finansieras
med egna medel saval som genom extern finansiering.

SAMHALLE

NSP ska kannetecknas som en god samhallsaktor som foljer lagar och avtal. Vi utvecklar var verksamhet endast genom att
vara medarbetare i organisationen utvecklas i en trygg och saker arbetsmiljo.



Marknad

STORLEK OCH TILLVAXT

NSP driver for narvarande 58 Burger King-restauranger i Sverige och Danmark. NSP har daven sedan 2014 inlett
franchisesamarbeten med restaurangkedjorna KFC och TGl Friday "s. NSP:s fokuserar pa snabbmatssegmentet inom
restaurangmarknaden i Sverige och Danmark. Marknaden omfattar alla aktdrer som fokuserar pa att erbjuda kunder
fardigforpackad mat over disk men utan bordsservering.

Segmentet benamns aven "QSR" som ar en forkortning av det engelska begreppet Quick Service Restaurants. Inom QSR
ryms manga olika typer av mat som till exempel sushi, hamburgare, sallad och korv med bréd som alla konkurrerar med
varandra om konsumentens planbok. Ett narliggande och konkurrerande erbjudande kommer fran fardiglagad mat, farsk
eller fryst, som framforallt saljs via livsmedelsbutiker. Detta marknadssegment kallas for HMR som ar en forkortning av
Home Meal Replacement.

QSR-marknaden har haft en positiv utveckling sedan 90-talet daven om finanskrisen bromsade upp utvecklingen. De
senaste tre aren har tillvaxten kommit tillbaka i bade Sverige och Danmark och trenden med stadigt vaxande konsumtion
av matservicetjanster som restaurangbesok, snabbmat, take away, fardiglagat och motsvarande haller i sig. Vinnarna i
Sverige har hittills varit hamburgerkedjor och kaféer som vuxit pa bekostnad av Gvriga aktorer (Delfi Food Service Guide,
2013). | Danmark har Restaurangmarknaden vuxit med nastan 60 procent under 2000-talet.

Restaurangmarknaden i Sverige och Danmark
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. Nettoomsattning, restauranger i Danmark, MSEK
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2010 2011 2012 2013

Kdlla: Statistiska Centralbyrdn 2013 och Danmarks Statistik 2013

TRENDER OCH DRIVKRAFTER

Marknadstillvaxten drivs av attitydforandringar och nya beteenden som leder till forandrade konsumtionsmonster. Den
starkaste trenden pa restaurangmarknaden ar att det blir allt vanligare att dta och umgas utanfor hemmet, garna i
kombination med shopping eller upplevelser av olika slag. Det blir ocksa allt vanligare att ata mellanmal i farten.
Bekvamligheten och tidsaspekten ar viktig for manga hushall som varken kan eller vill 4gna tid at matlagning.

Sammantaget forvantas QSR-marknaden att vaxa av foljande drivkrafter:
* Tillvaxt av kopcentrum - tillvaxten av kopcentrum gor att handeln flyttas dit och att konsumenterna forlagger mer tid

pa shopping och ofta i kombination med restaurangbesok. Kopcentrumtrenden leder dven till 6kat bilresande, vilket okar
trafikfloden runt infarter och trafikknutpunkter.

* Strukturforandringar i detaljhandelsmarknaden - hard konkurrens driver fram 6kad professionalism och
kedjebildning. Det utlandska agandet okar liksom andelen riskkapitalister.

* Vaxande befolkning - fler potentiella kunder.
* Urbaniseringen fortsatter - okad befolkning i storre tatorter okar kundunderlaget.

* Demografiska faktorer talar for att antalet ensamhushall kommer att vaxa - personer som lever i ensamhushall
tenderar att ata mat som lagats utanfor hemmet.

* Konsumenterna lagger allt mindre tid pa matlagning och maltider - alla aktorer som erbjuder tidseffektiva
maltidsldsningar gynnas av denna trend.
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* Detaljhandeln bedoms fortsatta vaxa pa grund av befolkningsokningen - 6kad handel ger fler personer som ror sig i
citylagen, i kpcentrum och pa vagarna.

* Nya kundgrupper tillkommer - Nya generationer som vaxer upp med snabbmat ckar andelen potentiella kunder i
befolkningen.

MARKNADSPLATSER

NSP inriktar sig pa marknadsplatser som karaktariseras av ett jamt flode av potentiella gaster, dar malgruppen har kort
om tid for att tillgodose ett maltidsbehov men dar valkanda varuméarken som exempelvis Burger King efterfragas.

Restaurangernas forsaljningspotential avgors av deras lokala marknadsférutsattningar som antal invanare, trafikflode,
lokala konkurrenter och restaurangens forankring i omradet. Restaurangens lage ar darmed den mest avgérande faktorn
for en restaurangs framgang.

Gast- och trafikflodet paverkas aven av konjunkturlaget och konsumtionsutvecklingen i respektive land. Det ar framférallt
viktigt att restaurangen lyckas med sitt erbjudande i form av en trevlig miljo, snabb service och attraktiva produkter.
Kannedomen om NSP:s olika varumarken skapar en forvantansbild som varje restaurang har som mal att 6vertraffa.

NSP har sina befintliga restauranger férdelade mellan tre huvudtyper av marknadsplatser dar fristaende restauranger, sa
kallade drive-thru-enheter, i anslutning till trafikknutpunkter nara kopcentrum eller storre trafikleder ar den marknadsplats
som for narvarande prioriteras vid nyetablering. | samband med nyetableringar av andra restaurangkoncept kommer NSP
leta lokaler i omraden dar det finns stora folkstrommar till exempel i citylagen och dar restaurang- och barstrak ar vanligt
forekommande. De restaurangkoncept som haller genomsnittligt hogre menypriser och erbjuder alkohol, till exempel TGI
Friday s, ar inte aktuella vid trafikleder.

Sverige Danmark

[ ] Citylage (11 restauranger)
@ Trafikknutpunkt (20 restauranger) @ citylsge (4 restauranger)
Shoppingcenter (10 restauranger) - Trafikknutpunkt (13 restauranger)

CITYLAGEN

Intressanta gatulagen karaktariseras av placering i de centrala delarna av en stad. Laget ska vara pa den mest
kommersiella delen av gatan (s& kallade A-lagen), lings med ett gangstrak eller pa en hérna dar tva gangstrak mots. Aven
torgliknande miljoer, som i regel blir en motesplats, ar intressanta.

Gatuldgena ska synas och vara lattillgangliga med manga forbipasserande i form av arbetande/besokare pa bland annat
kontor, butiker och hotell i ndromradet. Det potentiella flodet av gaster ska vara jamnt fordelat dver dagen/kvallen under
mojliga Oppettider.

TRAFIKKNUTPUNKTER

Ett intressant ldge vid en trafikknutpunkt kannetecknas av att det i omradet finns ett stort trafikflode genererat av att
det finns manga boende i omradet, att manga passerar knutpunkten pa vag till och fran jobbet, skolan, fritidsaktiviteten,
till shoppingen och/eller att det ligger nara ett shoppingcentrum.

En trafikknutpunkt kan ocksa kannetecknas av att det ar en knutpunkt mellan tva stérre vagar och att det finns ett
naturligt behov for ett stopp mellan tva storre orter.
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KOPCENTRUM

Konsumentens val av kopcentrum hor i forsta hand samman med geografisk narhet. Utbudet av mat och dryck kan ha
storre betydelse an utbudet av butiker (med undantag for Systembolaget och Apotek). Kopcentrumets tillganglighet och
attraktivitet och kdpcentrumledningens formaga att fortlopande skapa attraktiva erbjudanden/aktiviteter blir
sammantaget viktiga faktorer for att locka ett jamnt flode av besokare.

Marknaden for kopcentrum har vuxit kraftigt i Skandinavien och konkurrensen mellan olika kopcentrum har okat
vasentligt. NSP prioriterar framforallt képcentrumlagen som &r fristaende och ligger utanfor sjalva centrumbyggnaden,
nagot som majliggdr Drive Thru-restauranger.

Sverige

Den svenska restaurangmarknaden skiljer sig fran 6vriga nordiska grannlander bland annat genom traditionen att ata varm
mat till lunch, vilket skapar en stérre marknad an exempelvis i Norge och Danmark dar medhavda smérgasar fortfarande
ar vanligt.

Restaurangmarknaden Sverige

125
100
@ Lunch- och kvallsrestauranger
@9 Hotellens restaurangférsaljning
75 [ | Snabbmatsrestauranger
E Noéjesrestauranger, pubar, barer
(7] @ Trafiknara restauranger
= _ Kaféer/Konditorier
0 _ Personalrestauranger
= ]
]
0

2012 2013

Kalla: Statistiska Centralbyran 2013

QSR-marknaden har genomgatt en kraftig strukturférandring dar kedjekoncepten vuxit pa bekostnad av de mindre
aktorerna inom fastfood-segmentet men den har ocksa vuxit genom att ta marknadsandelar fran traditionella
restauranger. Restaurangmarknadens aktérer moter ocksa konkurrens fran livsmedelsbutikernas sortiment av fardiglagad
mat.

Generellt rader hard konkurrens pa den svenska hamburgermarknaden. Nyetableringar pa attraktiva lagen ar ofta den enda
vagen till expansion. NSP:s huvudsakliga konkurrenter ar McDonalds, Max Hamburgare och Frasses. Hamburgerkedjorna
har stadigt okat sin marknadsandel och vuxit snabbare an restaurangmarknaden generellt.

Marknaden for bade HMR och QSR har vuxit starkt sedan 1990 och dess andel av konsumenternas maltidsutgifter
fortsatter att 6ka. Det blir allt vanligare att ata sin maltid utanfér hemmet. Efterfragan dkar dven pa halsosamma ratter
ur saval naringssynvinkel som miljé (ekologiska produkter) i Sverige, vilket ocksa aterspeglar sig i menyutbudet hos
samtliga aktorer. Totalt omsatte den svenska restaurangmarknaden cirka 105 (100) miljarder kronor inklusive moms
under 2013. Tillvaxten blev sammanlagt drygt 3 (5) procent.

Enligt SCB:s undersokning Restaurangindex, december 2013, har snabbmatsrestauranger en forsaljningsandel pa cirka 13
procent av den totalmarknaden, vilket motsvarar drygt 13 miljarder kronor. Noteras bor att denna siffra ar vasentligt lagre
an den siffra som presenteras av Delfi som uppskattar att snabbmatsmarknaden utgor cirka 20 procent av
totalmarknaden. Skillnaden aterspeglar den branschglidning som finns mellan olika aktérer och svarigheten i att bedéma
till exempel hur en trafiknara Burger King ska klassas, som snabbmat eller trafikrestaurang.

| diagrammet nedan visas hur forsaljningen fordelar sig mellan olika typer av aktorer under 2013 samt for
snabbmatsmarknaden 2012.



Forsaljningsandelar for restaurangbranschen
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@ Hotell (13.9%)

B snabbmat (12.8%)

@ Kafcer (5.6%)

@ Lunch/kvall (43.8%)

B Nojes (11.5%)
Trafiknara (7.7%)

@B Personal (4.7%)
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Forsaljningsandelar for snabbmatsmarknaden

%

[} Hamburgermarknaden (7,300 MSEK)
@ Pizzabutiker/Pizzerior (3,600 MSEK)
@8 Gatukok (2,400 MSEK)
@B Trafik- och servicebutiker (2,700 MSEK)
Ovriga kedjor (2,200 MSEK)
Ovrig fastfood (2,100 MSEK)

Kdlla: Statistiska Centralbyran och Delfi Foodserviceguide 2012

Sett till antal restauranger finns det cirka 23 000 restauranger i Sverige. Antalet anstallda uppgick till drygt 97 000 under
2013. (Kdlla: Statistika Centralbyrdn). Restaurangbranschen ar en smaféretagarbransch men antalet storre kedjeaktorer
okar som drar upp den genomsnittliga forsaljningen per restaurang och anstalld.

HAMBURGERMARKNADEN

Den svenska hamburgermarknaden omsatte,
enligt Delfi Foodserviceguide 2013, cirka 7,5
miljarder kronor 2013 och domineras av
McDonalds som har runt 63 procent av
marknaden. Starkast tillvaxt under senare ar
har Max som idag har cirka 20 procent av
marknaden. Burger King ligger pa tredje plats
och har en marknadsandel pa ungefar 13
procent.

KYCKLING SOM SNABBMAT

Hamburgerkedjornas marknadsandelar i Sverige

@ VicDonalds (63%)
B8 Max (20%)

@B Burger King (13%)
@B Ovriga (4%)

Sverige har inga snabbmatsrestauranger som har ett renodlat erbjudande baserat pa kyckling. Kyckling ar dock en matratt
pa frammarsch driven av klimat- och halsoskal. Under senare ar har hamburgerrestauranger breddat sitt erbjudande med
kycklingbaserade produkter som komplement till traditionella hamburgare. For att anda ge en inblick i forutsattningarna
for ett renodlat kycklingkoncept kan man studera utvecklingen av den svenska kycklingkonsumtionen och se att kyckling ar

pa god vag att utmana notkott som den primara kottratten.

Under 2013 6kade konsumtionen av kyckling med 8 (2) procent, vilket motsvarar en konsumtion pa cirka 20 (19) kilo per
person. Konsumtionen av svensk kyckling 6kade med 1,5 procent under 2012 och under det forsta halvaret av 2013 dkade

produktionen med cirka 4 procent jamfort mot foregaende ar.

Kdlla: SCB, Jordbruksverket och Svensk Fagel
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Danmark

Danska restaurangvanor skiljer sig fran de svenska. Danskarna har andra matvanor som styr vad de ater, hur mycket tid
de lagger pa att ata och i vilka sammanhang. | Danmark ar det till exempel brukligt med 30 minuters lunch och manga har
med sig smorgaspaket till arbetsplatsen.

Det finns over 15 000 restauranger, caféer och vardshus i Danmark. Den totala restaurangmarknaden omsatte drygt 35
(33) mdDKK under 2013, varav lunch- och kvallsrestauranger svarade for 50 procent av omsattningen. Hamburgerkedjorna
ingar till en del inom segmentet restauranger och till en annan inom pizzerior med mera, beroende pa hur
restaurangagarna sjalva klassificerar sig.

Restaurangmarknaden Danmark
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Kdlla: Danmarks Statistik 2013

Majoriteten av aktdrerna i branschen utgors av fristaende operatorer, men det finns en tydlig trend mot fler
kedjerelaterade enheter. McDonalds och Burger King okar sin marknadsnarvaro och andra kedjor &r pa tillvaxt. | nulaget
dominerar McDonalds QSR-marknaden med 86 restauranger och har over 4000 anstallda. Under 2012 omsatte McDonalds
1,8 miljarder danska kronor, vilket utgjorde mer an 30 procent av marknaden. Burger King har 31 restauranger dar alla ags
och drivs av franchisetagare. NSP ar med 17 restauranger, Burger Kings storsta franchisetagare i Danmark.

Sunset Boulevard ar en inhemsk kedja som har 45 restauranger och serverar smorgasar, sallader och hamburgare enligt ett
made-to-order-koncept innebarande att maten framstalls och anpassas efter kundens 6nskemal. Den amerikanska Pizza-
kedjan Domiono's Pizza har tio restauranger med ett erbjudande som satsar pa hemkdérning av pizza. Ovriga inhemska
QSR-kedjor utgdrs av DSB minibar (danska tagstationer), Chicago Roasthouse (fem restauranger), King Chicken (tre
restauranger), The Taco Shop (en restaurang) och Kentuckey Fried Chicken (fyra restauranger) (Kdlla: Bolagens hemsidor).

| trafiknara lagen har danska bensinstationer utvecklat sina snabbmatserbjudanden. | ovrigt ar den danska
snabbmatsmarknaden fragmenterad med manga sma privata aktorer.

LJUSNANDE FRAMTIDSUTSIKTER

Den danska restaurangbranschen tappade forsaljning under 2009 som en f6ljd av finanskris, nedgang pa
fastighetsmarknaden och efterféljande lagkonjunktur. Det var framférallt de traditionella restaurangerna som drabbades
medan QSR-restauranger klarade sig undan med mindre forsaljningsnedgangar genom att gasterna valde lagre
prisalternativ.

Dansk ekonomi utvecklades svagt under 2012 och befann sig i recession under vissa perioder av aret. Brist pa tillvaxt och
nya jobb &r an idag nagra av anledningarna till problemen i Danmark, men det finns dven lasningar inom bostadssektorn
som motverkar konsumtionen. Vissa positiva signaler kom under 2012 da investeringarna dkade, som tror sig ha varit en
sprangbrada till en forbattrad ekonomi under 2013.

An idag ar konjunkturen ofdrutsigbar och aterhamtningen gar inte sa snabbt som man 6nskar, men det gar dnda framat.
Arbetstillfallena 6kar, och manga branscher ser en positiv tillvaxt. Euro-omradet ser ut att stabiliseras jamfort med for
nagot ar sedan, vilket ar en forutsattning for att den danska ekonomin ska kunna aterhamta sig i nuvarande tempo.
Positiva signaler fran Euro-omradet ar aven en forutsattning for att fortsatt positivism ska spridas pa den danska
marknaden.

(Kdlla: SCB Restaurangindex, Visitas och Ekonomisk redogérelse December 2013)
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KYCKLING SOM SNABBMAT

Liksom i Sverige, ar kyckling en matratt pa frammarsch, driven av klimat- och halsoskal. Manga hamburgerrestauranger
har breddat sitt erbjudande med kycklingbaserade produkter som komplement till traditionella hamburgare. For att anda
ge en inblick i forutsattningarna for ett renodlat kycklingkoncept kan man studera utvecklingen av den danska
kycklingkonsumtionen och se att den vaxer starkt.

Sedan 1990 fram till 2011 har kycklingkonsumtionen i Danmark nastan tredubblats. Forsaljningen av kyckling har stigit
fran cirka 60 miljoner till drygt 160 miljoner kilo. Anledningen sags vara att danskarnas attityd till kyckling har forbattrats
i kombination med ett gynnsamt prislage.

(Kdlla: Danmarks Radio)
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Vara varumarken

NSP ager inga varumarken, men ar franchisetagare till tre av varldens mest kanda varumarken i restaurangbranschen;
Burger King, Kentucky Fried Chicken (KFC) och TGl Friday 's. Vi har dven ett exklusivt utvecklingsavtal med TGl Friday's for
den Danska marknaden. Varumarkena erbjuder en tydlig maltidsupplevelse och har en sjalvklar och stark position i
marknaden. Vi tycker att restaurangkoncepten kompletterar varandra och passar val in i NSP:s arbetssatt, etablerade
stodsystem och organisation.

Vi har 6ver tid byggt upp en stor forstaelse for etablering, utveckling och stordrift av franchiserestauranger. En kunskap
som kommer val till pass i den kommande etableringen av KFC och TGl Friday's.

Att vi har fortroendet att representera varumarken som Burger King, KFC och TGl Friday's ar ett kvitto pa att vi har gott
rykte pa marknaden. Det sporrar oss till att fortsatta leverera maltider av hog kvalité och att fortsatta vara en av de
framsta aktorerna i Norden pa QSR-marknaden.

For att leva upp till vara gasters forvantningar staller vi hoga krav pa vara restauranger och malet &r att varje gésts mote
med nagot av vara varumarken ska bli en sa bra upplevelse som mdjligt. Det gor vi bland annat genom att ha engagerade
och valutbildade medarbetare, halla hdg service och etablera oss i val belagna och attraktiva lokaler.

Burger King

Burger King ar en amerikansk snabbmatskedja som huvudsakligen saljer
hamburgare. Burger King har sitt huvudkontor i Miami, USA och har over 400 000
medarbetare. Burger King ar en av varldens storsta restaurangkedjor med cirka 14
000 restauranger i over 95 lander. Varje dag har Burger King ungefar 11 miljoner
gaster, och under 2013 hade hamburgerkedjan en arlig omsattning pa cirka 7
miljarder dollar.

HISTORIK

Burger King grundades av David Edgerton och Jim McLamore 1954 nar de oppnade

sin forsta hamburgerrestaurang i Miami. Deras stravan var egentligen inte sarskilt

markvardig. De ville servera goda, prisvarda hamburgare av bra kvalité. Sedan oppnandet gick allt valdigt fort, och bara
nagot ar efter grundandet uppfanns den klassiska Whoppern som da kostade tva kronor och femtio ore.

Ar 1975 infordes funktionen drive-thru pa ett antal restauranger, och fyra ar senare introducerade Burger King
frukostmenyer. De nya frukostalternativen tillsammans med drive-thru-funktionen blev draglok for okade forsaljnings- och
besokstillfallen i borjan av 80-talet, vilket senare oppnade upp for fler menytillagg i form av kycklingalternativ.

Ar 2005 bildades Burger King McLamore Foundation som avser att stodja lokala samhallsinitiativ, studenter och anstallda
inom Burger King.

Fyra ar senare, 2009 inférdes det nya designkonceptet 20/20 med syfte att modernisera Burger Kings restauranger.
Resultat kan ses idag pa manga av Burger Kings restauranger varlden over, och projektet beraknas paga till 2020.
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MARKNAD

Efter grundandet i Miami fortsatte etableringen och expansionen av Burger King-restauranger i USA. Forst tio ar efter den
forsta restaurangoppningen tog Burger King klivet ut pa den internationella marknaden och 6ppnade en restaurang i Puerto
Rico, som skulle bli den forsta utanfor USA. Madrid fick sedan den forsta restaurangen i Europa 1975 medan vi i Sverige
fick Europas andra Burger King-restaurang i ordningen som 6ppnade pa Gustav Adolfs torg i Malmd ett ar senare.

Burger King ar en av varldens storsta snabbmatskedjor och ar rankat som nummer tva i storlek inom kategorin
hamburgerrestauranger. Genom ett gediget menyval och framgangsrika kommunikationsinsatser har man idag ett valkant
globalt varumarke. Hamburgaren Whopper, foretagets slogan "grillat ar godast” och uttrycket "have it your way" ar bara
nagra exempel pa vad konsumenter associerar med Burger King.

Storre delen av foretagets restauranger drivs via franchise som har varit en framgangsrik modell for Burger King.
Franchisemodellen har bidragit till att restaurangagarna har fatt ett storre inflytande 6ver hur produkterbjudandet ska
utformas vilket i sin tur gjort att Burger King lattare kan anpassa sig efter radande marknadstrender. | slutet av 2012
beslutade Burger King att minska antalet nyintroduktioner och sasongsbaserade matratter, med anledning av att kunna
snabba upp servicen for kunderna.

Pa den svenska marknaden ar Burger King rankat som den tredje stérsta hamburgerkedjan med sina 90 restauranger.
Nordic Service Partners ansvarar for drift av 58 restauranger i Sverige och Danmark.

ERBJUDANDE

Burger King erbjuder i huvudsak hamburgare med tillbehor som exempelvis pommes frites och lask. Burger King har aven
en mangd olika sidoprodukter som delvis grundar sig i lokala anpassningar. Genom en gedigen meny kan Burger King
attrahera en bred kundkrets, da Burger Kings erbjudande tacker stor efterfragan av hamburgare. Under senare ar har
konsumenter efterfragat mer hdlsosamma alternativ, nagot som Burger King har tagit till sig. Det kan bland annat ses pa
restaurangernas menylista som har fatt ett storre inslag av sallader och andra nyttigare produkter.

KVALITET

Kvalitetssakringar ar A och O pa Burger Kings restauranger. Strikta kvalitetskontroller genomfors noggrant éver hela
vardekedjan, fran val av leverantor och ravaror via hela produktionsprocessen till att maten levereras fardiglagad till
slutkonsument. Konsekventa kontroller genomfors for att garantera att kunderna erhaller en hog kvalité vid deras
restaurangbesok.

CSR

Burger King jobbar utifran sitt CSR-program BK Positive Steps. Positive Steps fokuserar pa fyra huvudomraden; mat,
manniskor, miljo och bolagsstyrning. Det innebar bland annat att Burger King ska erbjuda en bred meny for att kunderna
ska ha mdjlighet att anpassa sin ratt efter sina 6nskemal. Inom ramen for BK Positive Steps finns det aven bestamt att
inget notkott ska komma fran djur som lever i nyligen skdvlade regnskogar. Inom Positive Steps ingar ocksa utbildning av
Burger Kings personal for att kunna uppratthalla den hdga kvalitét som stalls pa foretaget och skotseln av restaurangerna.

| september 2007 gick Burger King med i radet CBBB, vars uppgift ar att begransa reklam av onyttiga produkter. Detta
innebar att Burger King endast riktar reklam till barn om detta overensstammer med de kriterier gallande naringsvarden
och kalorier som CBBB har satt upp och bestamt som lampliga.

KFC

Kentucky Fried Chicken (KFC) ar en amerikansk snabbmatskedja som framforallt
saljer kyckling. KFC har sitt huvudkontor i Louisville, Kentucky, USA och har 6ver
200 000 medarbetare. KFC rankas som en av varldens storsta restaurangkedjor
(matt i forsaljning), med Gver 18 000 restauranger i cirka 120 lander. KFC ingar i
koncernen Yum! Brands, som ocksa ager varumarken som Pizza Hut och Taco Bell.
Under 2013 hade Yum! Brands en omsattning pa éver 13 miljarder dollar.

HISTORIK

KFC grundades av Harland Sanders. Harland var en passionerad entreprenor som

hade en idé om att borja sélja friterad kyckling. Idén blev verklighet 1930 da

Harland oppnade sin forsta vagkrog i Corbin, Kentucky, under den stora

depressionen. | takt med att Harland borjade utveckla fler ratter tog han fram ett speciellt recept pa hur kycklingen skulle
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tillagas. Receptet innehaller elva kryddor som an idag en foretagshemlighet. Sanders sag efter en tid potentialen i
restaurangkonceptet och mojligheten att utveckla affarsidén via franchise. Resultatet blev att den forsta KFC-
restaurangen som drevs via franchise oppnades 1952 i Salt Lake City, USA av Pete Harman. KFC slog sig snabbt in i
snabbmatssegmentet och kunde pa allvar utmana den davarande dominansen av hamburgerkedjorna.

MARKNAD

KFC var en av de forsta snabbmatskedjorna att expandera internationellt. Den forsta restaurangen som oppnades utanfor
USA var i Kanada, som sedan f6ljdes upp expansion i Europa 1964. Idag, 50 ar senare, ar KFC varldsledande inom
kycklingsegmentet och ar samtidigt en av de storsta aktérerna pa QSR-marknaden. KFC har positionerat sig sjalva som en
tydlig snabbmatskedja som ska erbjuda kycklingratter. Den tydliga positioneringen har bidragit till en hog
varumarkeskannedom varlden 6ver. KFC har aven gjort sig kant via slogans och sin grafiska profil dar grundaren Harald
Sanders fortfarande ar en del av foretagsprofilen.

Under 2014 planerar NSP att oppna sin forsta KFC-restaurang i Stockholm. Det har tidigare funnits en KFC-restaurang i
Stockholm, men den var tvungen att stangas da dgarna inte levde upp till KFC:s hart stallda krav. | dagslaget finns det
inga etablerade snabbmatskedjor som fokuserar pa segmentet kyckling, och NSP ser darfor en lucka pa marknaden som
man tror sig kunna fylla. Aven bakomliggande omvirldsfaktorer som stigande kycklingkonsumtion och en vixande
snabbmatsmarknad 6kar chanserna for att KFC som koncept kommer lyckas pa den svenska marknaden.

ERBJUDANDE

KFC erbjuder i huvudsak grillad och friterad kyckling med tillbehor som exempelvis pommes frites och lask. KFC har aven
en mangd olika sidoprodukter som delvis grundar sig i lokala anpassningar. Genom en bred meny kan KFC attrahera en stor
kundkrets, da erbjudandet tacker manga olika alternativ av kyckling. Under senare ar har konsumenter efterfragat mer
hédlsosamma alternativ, nagot som KFC har tagit till sig. Det kan bland annat ses pa restaurangernas menylista.

KVALITET

KFC jobbar efter det egenutvecklade kvalitetsystemet CHAMPS. CHAMPS star for Cleanliness, Hospitality, Accuracy,
Maintenance, Product Quality och Speed of Service. Kvalitetssystemet anvands pa global basis for att kunna utvardera och
utbilda personal samt mata och beldna personalen efter hur val personalen presterar jamfort mot kundndjdhet. Pa sa satt
blir restaurangerna mer effektiva samtidigt da man anpassar de operativa processerna. Inom CHAMPS ingar aven
uppfoljning och utvarderingar hur val restaurangerna skots rent hygieniskt, hur snabbt maten levereras och hur val
personalen bemoter kunderna.

CSR

KFC anser att den starkaste genomslagskraften for att skapa en battre varld kommer fran bolagets mangfald av
medarbetare, leverantorskedja och installning till att forandra.

Inom ramen for KFC:s CSR-arbete ingar utbildning, mangfald och djurs valbefinnande. Som en del av sitt CSR-program har
KFC infort Colonel s Scholars som syftar till att dela ut scholarships till drivna studenter som planerar att studera pa
universitetsniva. KFC har aven upprattat en "code of conduct” dar det finns beskrivet alla de krav som stalls pa KFC:s
leverantorer for att de ska uppfylla KFC:s varderingar nar det kommer till kvalité och etik. Inom ramen for KFC:s CSR-
arbete ingar dven det kvalitetsarbete som avser djuruppfédning. KFC:s arbetar uteslutande med leverantorer som lovar att
halla en hog standard nar det kommer till skétsel av djuruppfodning och leverantorerna inspekteras noggrant for se till sa
de stammer med KFC:s hogt stallda krav.

KFC:s agare, Yum! Brands, blev under 2013 omnamnt bland de hundra hogst rankade ansvarstagande foretagen av
Corporate Responsibility Magazine.



18

TGI Friday's

TGl Fridays ar en amerikansk restaurangkedja som erbjuder en mangd olika ratter och
tillbehor samt alkoholhaltiga drycker. Den forsta restaurangen oppnades 1965 i hornet av
First Avenue och 63rd Street, New York. Restaurangen blev snabbt en succé bland stadens
invanare och omsatte redan under forsta aret 1 miljon dollar. Tio ar efter den forsta
restaurangoppningen blev TGI Friday s uppkopta av hotell- och restaurangkoncernen Carlson
Companies, Carlson ar en av varldens storsta koncerner inom hotell- och
restaurangbranschen. Férutom TGl Friday “s ingar bolag som Radisson, Country Inns &
Suites, Park Inn, Park Plaza Hotels & Resorts samt Hotel Missoni. Under 2012 omsatte Carlson.Companies drygt 38
miljarder dollar, var verksamma i mer an 160 lander och hade cirka 175 000 medarbete. Av dessa 38 miljarder dollar
omsatte TGl Friday s drygt 3 miljarder.

Da den forsta restaurangen i New York blev en succé bestamde TGl Friday ‘s for att testa restaurangkonceptet i andra
delar av USA. Den andra restaurangen oppnades i Memphis 1970 och flera restauranger etablerades runt om landet i borjan
av 70-talet. Det skulle dock dréja till 1985 innan TGl Friday 's lanserades utanfor USA, vilket skulle bli i Birmingham och
strax darefter i London. Under aren har TGl Friday s tilldelats en rad olika priser, som exempelvis, "Best Place to Work in"
av Dallas Business Journal och "2005 HR Service Excellence" av HR Solutions, Inc.

MARKNAD

TGI Friday s ar verksamt inom segmentet casual dining. Begreppet i sig ar relativt nytt nar det kommer till uppdelning av
restaurangverksamheter och kan beskrivas som ett mellanting mellan snabbmatsrestauranger och finare restauranger.
Exempel pa restaurangkedjor som ingar inom begreppet casual dining ar, forutom TGl Friday s, Jensen's Bofhus, Bones,
Vapiano, Oleary's och Bishops Arms. Segmentet dr en av de mest vaxande pa den totala restaurangmarkanden tillsammans
med kaféer och snabbmatsrestauranger.

TGI Friday 's har bland annat genom sin slogan "In Here, It s always Friday", rodvita grafisk profil och attraktiva citylagen
skapat ett starkt varumarke inom restaurangbranschen och bland konsumenter. Detta har bland annat bidragit till att man
idag har tre miljoner medlemmar inom det egna lojalitetsprogrammet "Give me more stripes”, dar gasterna kan samla
poang pa det man koper vid sitt restaurangbesok, for att omvandla sina kop till framtida rabatter. Lojalitetsprogrammet
har dock annu inte kommit till Norden.

| Sverige finns det idag tre TGI Friday 's-restauranger, tva i Stockholm och en i Malmd. NSP planerar att 6ppna sin forsta
TGI Friday "s-restaurang i Danmark under 2015 under foérutsattning att laget ar det absolut basta city-laget.

ERBJUDANDE

TGl Friday s erbjuder en bred meny av matratter, framst med fokus pa kottratter som exempelvis hamburgare och
revbensspjall, tillbehor som pommes frites och klyftpotatis, desserter, alkoholhaltiga drycker och lask. Den formodligen
mest kanda ratten pa menyn ar Jack Daniel "s-burgaren som blivit en klassiker hos TGl Friday ‘s och ett populéart val bland
gasterna. TGI Friday s har dven blivit kanda for sitt breda utbud av drinkar och bar-upplevelse.

KVALITET

Kvalitetssakringar ar A och O pa TGI Friday 's restauranger. Strikta kvalitetskontroller genomférs noggrant 6ver hela
vardekedjan, fran val av leverantor och ravaror via hela produktionsprocessen till att maten levereras fardiglagad till
slutkonsument. Konsekventa kontroller genomfors for att garantera att kunderna erhaller en hog kvalité vid deras
restaurangbesok.

CSR

TGI Friday 's CSR-arbete utgar fran vitsen "att dela pa fredagsstamningen”. For TGl Friday s innebar detta att man bland
annat har arrangerat ett cykellopp med start i London och malgang i Paris, till forman for att stodja och uppmarksamma
sina valgorenhetspartners. En av de valgorenhetsverksamheter som TGI Friday s samarbetar med ar Oxfam. Oxfam tar
exempelvis regelbundet emot gamla bord, glas och bestick. TGl Friday ‘s skanker dven 15 % av all vinst pa barnmenyer till
valgdrenhetsorganisationen Make a Wish, som arbetar med att uppfylla speciella 6nskemal fran barn som &r
diagnostiserade med en livshotande sjukdom.

Nar det kommer till miljopaverkan har TGl Friday's som mal att pa sikt endast anvanda grén el i sina restauranger.
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Organisation

Tyngdpunkten i NSP:s organisation ligger pa driften av
Burger King-restauranger som utgor hela bolagets
omsattning. NSP ar aven franschisetagare av
varumarkena KFC och TGl Friday 's.

NSF HOLDING AB

NSP:s operativa organisation ar fokuserad pa drift av \ \ .
bolagets 58 Burger King-restauranger och pa planeringen 3 Danrmark
av nya restauranger som skall 6ppnas. Som
franchisetagare ingar man i ett rationellt driftsystem

som standigt utvecklas och effektiviseras. Systemets
storlek medfor aven stora konkurrensfordelar for

franchisetagaren nar det galler inkdp av ravaror,
maskiner samt systemutveckling.

Burger King-verksamheten drivs av en svensk och en dansk driftsorganisation vars distriktschefer rapporterar till NSP:s
COO (Chief Operating Officer). De enskilda restaurangcheferna har stort ansvar for den egna restaurangens drift.
Koncerngemensamma funktioner som personal, ekonomi, IT och information hanteras av huvudkontoret i Stockholm.

TYDLIGA PROCESSER UTVECKLAR ORGANISATIONEN

NSP ska kannetecknas av tydliga och sakerstallda processer som skapar forutsattningar for effektiv drift,
resursfordelningar, kundprocesser, och standiga forbattringar for att utveckla forsaljning och marknadsforing.

NSP:s viktigaste processer ar foljande:

s Drift & forsaljning s Foradling och renovering
s |nkop s Nyetablering

s Rekrytering, utbildning och chefsforsorjning s |nternkontroll
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Medarbetare och personalutveckling

NSP har narmare 1900 medarbetare. Medarbetarna ar vart ansikte ut till vara gaster och darmed NSP:s viktigaste tillgang
for att na okad tillvaxt och lonsamhet i befintliga restauranger. Medarbetare som trivs pa jobbet och mar bra, presterar
ocksa battre.

NSP satsar pa att bygga en sa positiv och stark foretagskultur som mojligt. Detta ar viktigt for att skapa en miljo dar
gasterna trivs och far den kvalitet och service som NSP star for. Vi arbetar kontinuerligt med forbattringsarbete for att
sakerstalla att vara medarbetare ar ngjda och trivs pa sitt arbete. Dialogen med medarbetarna for att hitta
forbattringsomraden och prioriteringar sker bland annat genom medarbetarundersokningar, medarbetarforum och
personalmoten.

UNG PERSONALSTYRKA

Cirka 80 % av vara medarbetare ar 25 ar eller yngre. For manga av dem ar arbetet hos oss det forsta steget in i
arbetslivet. For andra kan det vara ett forsta steg in pa den svenska arbetsmarknaden. Det staller hoga krav pa oss som
arbetsgivare att bemédta och ta hand om vara medarbetare pa basta satt for att de ska fa en bra start i arbetslivet.

Aldersférdelning bland anstéllda

@ 19 ar (20.0%)
B 20 - 25 ar (60.0%)
@ 26 ar - (20.0%)

UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Oavsett tidigare erfarenheter och bakgrund finns stora mdjligheter till vidareutveckling for dem som vill satsa pa en
vidare karriar. Genom vart interna utbildningsprogram NSP Academy utbildas vara medarbetare inom bland annat
ledarskap, kommunikation, lagar och avtal, schemalaggning, rekrytering och ravaruhantering.

NSP CONNECT

Ett exempel pa samspelet mellan medarbetarna och ledningen ar "NSP Connect”. Tre till fyra ganger om aret traffar
ledningsgruppen restaurangernas medarbetarrepresentanter, arbetsledare och restaurangchefer. Syftet ar att lyssna och ta
del av synpunkter pa vad som fungerar bra och mindre bra i verksamheten. Resultatet anvands sedan som underlag i det
kontinuerliga forbattringsarbete som NSP bedriver.

ANSTALLNINGSFORM

De allra flesta bérjar med en provanstéllning som sedan dvergar i en tillsvidareanstallning i olika omfattning. Det finns
mojlighet att arbeta alltifran nagra fa timmar i veckan upp till heltidsanstallning.

HANT UNDER 2013

Under aret har vi implementerat ett nytt medarbetarsystem som forenklar vara anstalldas arbete. Genom en enkel
mobilapplikation kan de snabbt komma at sitt schema, ans6ka om ledighet, anséka om ett extra pass eller kanske byta
pass med en kollega. Det nya systemet, som ocksa fungerar som en kommunikationskanal mellan medarbetare,
restaurangledning och huvudkontor har mottagits mycket positivt pa alla nivaer.
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Historik

2004

Verksamheten inleddes genom forvarv av 21 Burger King-restauranger i Sverige fran Burger King Corporation.

2005

Omsattningen okade for befintliga restauranger med 13,7 procent samtidigt som marknaden vaxte med cirka 5 procent.
NSP:s aktie noterades pa NGM Equity.

2006

NSP forvarvade franchisekedjan Taco Bar med 12 restauranger samt sju av Danmarks davarande atta Burger King-
restauranger. Tva food courts etablerades i Stockholmsregionen. Handeln i NSP:s aktie flyttades till First North.

2007

NSP etablerade fyra nya Taco Bar-restauranger, forvarvade nio Burger King-restauranger och en Tasty Thai-restaurang i
Stockholm samt rattigheterna till Tasty Thai-konceptet for Sverige.

2008

NSP:s aktie noteras pa NASDAQ OMX Stockholm. Investeringar i Food courts och accelererande G&A kostnader medférde
ett negativt rorelseresultat och forsvagad finansiell stallning. En nyemission tillforde 28,8 MSEK och teckningsoptioner for
inlosen 2009. Ett sparprogram genomfordes, vilket tillsammans med operationella forstarkningar i Danmark, bidrog till
forbattrad lonsamhet.

2009

NSP genomférde ett omfattande renodlingsarbete med fokus pa drift av lonsamma Burger King-restauranger samt
utveckling av varumarket och restaurangkedjan Taco Bar via en master franchise-modell. Den negativa
resultatutvecklingen vandes till ett positivt rérelseresultat. 2008 ars besparingsprogram gav en resultateffekt om drygt 10
miljoner kronor. NSP nadde den hogsta omsattningen i NSP:s historia och bolaget kom ater i finansiell balans nar
ytterligare 28,7 miljoner kronor tillférdes da teckningsoptionerna fran nyemissionen 2008 nyttjades fullt ut.

2010

Samre konjunktur, extremt vader i bade Danmark och Sverige och en stark svensk krona ledde till lagre forsaljning, men
genom fortsatt hard kostnadskontroll férbattrades rorelseresultatet kraftigt. Uppstart av nyetableringsprocessen och
utvardering av potentiella lagen stod, férutom l6nsamheten, hogt pa agendan och under aret etablerades en effektiv
nyetableringsprocess med typhus och modeller for finansieringsupplagg sattes.

2011

Marknadsmassigt blev 2011 ett svagt ar med lagre forsaljning och samre resultat. Manga viktiga byggstenar kom dock pa
plats, daribland refinansieringen av bolaget som gjorde att NSP kunde pabdrja sin tillvaxtfas. Under aret 6ppnades en ny
Burger King-restaurang i Sverige och sex restauranger forvarvades i Sverige och Danmark. Nio restauranger byggdes om

enligt Burger Kings senaste designkoncept med syftet att oka deras forsaljning.

2012

NSP fortsatte med sin expansionsstrategi som under aret visade tydliga resultat pa alla nivaer - anda ner pa sista raden.
Marknadsutvecklingen i Sverige vaxte sig starkare under aret medan den i Danmark var fortsatt svag. Det forbattrade
resultatet visade att strategin om att addera restauranger med god volym till restaurangportféljen utan att kostnaderna
for drift och administration dkar namnvart fungerade tillfredsstallande. Under aret 6ppnades tre nya restauranger i Sverige
och en i Danmark. NSP forvarvade aven tre restauranger i Goteborg (tva) och Boras (en). Fem restauranger byggdes om
enligt Burger Kings senaste designkoncept.

2013

NSP 6ppnade fyra nya restauranger, varav en ersatte en gammal restaurang som stangts. Under aret slot aven NSP
franschiseavtal med Yum! Brands och Carlson Companies for att lansera restaurangkedjorna Kentucky Fried Chicken (KFC) i
Sverige och TGl Friday s i Danmark.



Femarsoversikt

Nyckeltal, koncernen

Belopp i MSEK om annat ej anges
Nettoomsattning

Tillvaxt, %

Avskrivningar

Rorelseresultat

Finansnetto

Resultat fore skatt

EBITDA (Resultat fore avskrivningar)
EBITDA-marginal, %
EBIT-marginal, %

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investeringar (inklusive pagaende och forviarvad verksamhet)

Amorteringar

Balansomslutning

Eget kapital

Soliditet, %

Rantebarande skulder
Nettoskuldsattning
Nettoskuldsattning i forhallande till EBITDA, ggr
Eget kapital + nettoskuldsattning
Skuldsattningsgrad, %

Avkastning eget kapital, %
Avkastning totalt kapital, %

Antal restauranger

Omséattning per restaurang och ar
Arsanstallda, antal

Omsattning kronor/arsanstalld, kSEK

* ) Resultatrdkningsmdtt avser kvarvarande verksamheter

2013
helar*
776,4

8,0

-34,8

21,5

11,2

10,3
58,4
7,2
2,7
51,8
52,6
35,1
450,4
136,2
30,2
200,9
168,5
2,9
304,7
55,0
5,7
2,6
58,0
13,4
931,0
833,9

2012
helar*
718,7

16,5

-34,3

15,9
12,2
3,7
51,4
6,9
2,2
39,1

66,4

30,1
4451
122,4

27,5
190,8
152,8

3,0
275,2
56,0
2,0
0,9

55,0

13,1
807,0
890,6

2011
helar
617,1
-2,4
-28,7
10,6
11,0
-0,4
39,6
6,4
1,7
32,8
57,4
77,1
405,0
124,6
30,8
178,0
145,8
3,7
270,5
54,0
1,7
0,8
48,0
14,1
759,0
813,0

2010
helar
632,5
-7,0
-29,7
15,0
7,6
7,5
44,8
7,1
2,4
22,7
20,0
29,3
341,7
116,1
34,0
132,9
120,8
2,7
236,9
51,0
9,7
6,4
42,0
15,1
731,0
865,2

22

2009
helar*
677,8

6,0
-31,6
9,6
13,4
-3,8
41,2
6,1
1,4

26,9

20,4

48,6
384,8
113,6

29,5
158,9
134,4

3,3
248,0

54,0

neg
3,7

44,0

15,6
791,0
862,3
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren for Nordic Service Partners Holding AB (Publ) avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2013.

KORT OM NSP

Nordic Service Partners Holding AB (NSP) &r ett av Sveriges storsta restaurangforetag med inriktning pa drift och
utveckling av KFC- och Burger King-restauranger i Norden. NSP driver for narvarande ett 60-tal Burger King-restauranger i
Sverige och Danmark. NSP fokuserar pa snabbmatssegmentet som omfattar alla aktérer som erbjuder kunder
fardigforpackad mat.

VERKSAMHETEN

NSP:s huvudsakliga verksamhet 2013 var att vara franchisetagare till Burger King Corporation. Fran och med 2014 adderas
tva varumarken/restaurangkoncept till verksamheten genom KFC och TGl Friday’s. Det innebéar att NSP "hyr"
restaurangkedjornas varumarken, deras koncept, ravaruhantering, inkdpskanaler och marknadsforing.

Genom dotterbolag drev NSP pa bokslutsdagen 41 Burger King-restauranger i Sverige och 17 Burger King-restauranger i
Danmark. Med sina 58 restauranger ar NSP Burger Kings storsta franchisetagare i Norden och en av de storre i Europa. |
Sverige finns totalt 90 och i Danmark 30 Burger King-restauranger. NSP tecknar langsiktiga hyreskontrakt med olika
fastighetsagare som finansierar mark och byggnader, medan NSP svarar for utveckling av restauranglokalen och investerar
i koksutrustning och inredning.

NSP slutforde i borjan av 2014 forsaljningen den svenska tex-mex inspirerade restaurangkedjan Taco Bar till master
franchise-tagaren som sedan 2009 ansvarat for Taco Bars erbjudande pa den svenska marknaden.

NSP:s intakter och resultat skapas framst genom att erbjuda Burger King-konceptet till gdsterna pa ett sa attraktivt och
effektivt satt som mojligt. En viktig framgangsfaktor ar att NSP uppnar tillrackliga forsaljningsvolymer. NSP tar tillvara de
stordriftsfordelar som uppstar nar verksamheten drivs i en gemensam administrativ plattform av en erfaren ledningsgrupp
med dokumenterad driftkompetens. Personalutveckling, drift, inkdp och ekonomistyrning ar exempel pa omraden dar
verksamheten kan drivas med avsevart hogre effektivitet i aggregerad form.

KONCERNSTRUKTUR

NSP ar sedan januari 2008 noterat pa Nasdaq OMX Stockholm, small cap. NSP ager bolagen Nordic Service Partners Retail
AB (med rorelsedrivande dotterbolaget Nordic Service Partners AB), Danmark Holding A/S (med rorelsedrivande dotter-
bolaget Nordic Service Partners A/S), TB i Bromma AB, Euroburger AB, NSP Fastighet & Bygg AB samt Swedburger AB.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

NSP har under 2013 oppnat fyra (fyra) nya drive thru-restauranger i Sverige och byggt om nio (fem) befintliga
restauranger, tva i Danmark och sju i Sverige, till Burger Kings designkoncept 20/20. En av de nya restaurangerna ersatter
en restaurang som stangdes. Flertalet av NSP:s restauranger ar darmed ombyggda till Buger Kings senaste
designkonceptet, och det aterstar endast ett fatal att bygga om.

De nya restaurangerna finns i Nykoping (6ppnades 22 februari), Vaxjo (6ppnades 29 februari), Boras Viared (6ppnade 23
augusti) och Karlstad (6ppnade 19 december). Dessa restauranger har haft en bra forsaljningsutveckling och overtraffat
forvantningarna.

De tre restauranger (Swedburger) som forvarvades for ett ar sedan fortsatter att prestera bra bade vad géller forsaljning
och resultat. For helaret nadde de en forsaljning pa cirka 64 MSEK och en EBITDA pa 12,5 MSEK vilket motsvarar en
driftsmarginal pa 19,6 procent.

NSP:s mal ar att fortsatt att dppna nya restauranger vilket ar det som primart ska driva den langsiktiga tillvaxten.
Tillvaxtarbetet fortsatter saledes och vi tittar pa intressanta investeringsmajligheter dar var styrka i att driva etablerade
restaurangkoncept kommer till sin ratt. Var nasta restaurangoppning beraknas bli i andra kvartalet 2014.

Vid en nyetablering tar det 12-18 manader innan investeringen i en ny restaurang nar sin fulla intjaningspotential.
Nyetableringar har en kortsiktig negativ inverkan pa resultatet da extra resurser laggs pa marknadsforing, utbildning och
bemanning under 6ppningsskedet och ett antal manader framat for att sakerstalla en bra start pa den nya restaurangen.
For att visa intjaningen i den etablerade verksamheten har vi i segmentsredovisningen sarredovisat nyoppnade
restauranger under dess forsta verksamhetsar. Arbetet med att kontinuerligt utvardera nya lagen fortgar och NSP har en
valfylld portfolj med flertalet potentiella projekt i Sverige och Danmark.
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OMSATTNING

Koncernens nettoomsattning uppgick till 776,4 MSEK (718,7) for helaret 2013, vilket motsvarar en 6kning om 8 procent.
Omsattningen for de senaste fyra nyoppnade restaurangerna uppgick till 53,1 MSEK.

| Sverige minskade forsaljningen pa jamforbara restauranger med -5,8 procent (5,2). | Danmark minskade férsaljningen
pa jamforbara restauranger med -4,8 procent (-1,3) Forsaljning for koncernens jamforbara enheter minskade med -5,5
procent (3,1). En kombination av svagare marknadserbjudanden och att vi motte ett mycket starkt Q4 2012 ar
huvudorsaken till nedgangen jamfort med motsvarande period féregaende ar.

RORELSERESULTAT OCH MARGINALER

Rorelseresultatet forbattrades med 5,6 MSEK till 21,5 MSEK (15,9). Utbildnings- och dppningskostnader ingar i
rorelseresultatet om -2,4 MSEK (-2,8). Rorelsemarginalen uppgick till 2,7 procent (2,2). Avskrivningarna uppgick till -34,8
MSEK (-34,3).

Bolagets bruttovinstmarginal forbattrades under 2013 mot 2012 med 0,4 procentenheter och uppgick till 75,2 procent
(74,8). Personalkostnaderna, som andel av nettoomsattningen, minskade nagot och uppgick till 37,6 procent (38,0).
Ovriga externa kostnader, som andel av nettoomsattningen, 6kade med 0,1 procentenheter till 31,0 procentenheter
(30,8). Ovriga intikter bestar huvudsakligen av incentive fran Burger King for Nicam forvirvet (de fem restauranger NSP
forvarvade i oktober 2011) och investeringar i ombyggnader till designkonceptet 20/20. Driftsmarginalen ckade med 0,4
procentenheter och uppgick till 12,2 procent (11,8).

DRIFTSRESULTAT

Driftsresultatet uppgick till 95,0 MSEK (85,6) vilket motsvarade en forbattring med 9,4 MSEK eller 11 procent.
Driftsresultatet for de fyra senaste nyoppnade restaurangerna uppgick till 2,8 MSEK, inklusive utbildnings- och
oppningskostnader om -2,4 MSEK. Skillnaden i valutakurs vid omrakning av den danska verksamhetens driftsresultat
paverkar jamférelsen med 0,0 MSEK (-0,7). Driftsmarginalen uppgick till 12,2 procent (11,8).

RESULTAT EBITDA

Resultatet fore avskrivningar, EBITDA inklusive Taco Bar som saldes i januari 2014, uppgick till 58,4 MSEK (51,4), en
forbattring med 7,0 MSEK, motsvarande en 6kning om 14 procent. EBITDA-marginalen uppgick till 7,2 procent (6,9).

FINANSNETTO, RESULTAT FORE OCH EFTER SKATT
Finansnettot uppgick i kvartalet till -2,7 MSEK (-3,6) och for helaret till -11,2 MSEK (-12,2). Koncernens resultat fore skatt

forbattrades med 6,6 MSEK och uppgick till 10,3 MSEK (3,7). Resultatet efter skatt ckade med 6,0 MSEK och uppgick till
7,4 MSEK (1,4). Resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick till 0,64 SEK (0,12).

OMSATTNING OCH RESULTAT PER SEGMENT

NSP redovisar tre segment, Burger King-restaurangerna i Sverige och Danmark och Taco Bar. Taco Bar verksamheten har
bedrivits via en master franchisetagare. Taco Bar verksamheten saldes i borjan av 2014.

NSP redovisar nyéppnade restauranger separat under restaurangens forsta verksamhetsar. Darefter ingar den i den
etablerade portfoljen av restauranger i respektive segment

BURGER KING

Koncernens totala forsaljning inom Burger King-segmentet uppgick till 779,2 MSEK (722,4). Forsaljningen for de etablerade
enheterna uppgick till 726,1 MSEK (614,2), en okning med 18 procent. For de fyra senast nyoppnade restaurangerna
uppgick forsaljningen till 53,1 MSEK.

Driftsresultatet for de etablerade enheterna uppgick till 91,0 MSEK (79,6). Driftsresultatet for de fyra senast nyoppnade
restaurangerna uppgick till 2,8 MSEK (3,1). Driftsmarginalen for de etablerade enheterna till 12,5 procent (13,0).
Driftsmarginalen inklusive forvarvade och nystartade restauranger uppgick till 12,0 procent (11,5).

SVENSKA BURGER KING-VERKSAMHETEN

Forsaljningen for NSP:s Burger King-restauranger i Sverige uppgick till 498,2 MSEK (430,9). Omsattningen for de nya
restaurangerna ingar for helaret med 53,1 MSEK. Den svenska Burger King-verksamheten visar en fortsatt bra effektivitet.
Den totala driftsmarginalen blev 14,5 procent (14,2). Driftsresultatet uppgick till 79,8 MSEK (67,9).
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DANSKA BURGER KING-VERKSAMHETEN

| Danmark uppgick forsaljningen pa Burger King-restauranger till 227,9 MSEK (243,5). Skillnaden i valutakurs har endast en
marginell paverkan.

Driftsresultatet uppgick till 13,9 MSEK (14,8). Driftsmarginalen uppgick till 6,1 procent (6,1).

TACO BAR

NSP har per den 3 januari 2014 salt varuméarket Taco Bar inklusive alla rattigheter associerade till varuméarket. Forsaljning
och resultat for Taco Bar redovisas darav sasom avvecklad verksamhet.

Taco Bar redovisade en nettoomsattning pa 7,5 MSEK (8,4). Den totala forsaljningen i Taco Bar systemet inklusive alla
franchisetagare fortsatter att oka och den uppgick aret till 81,0 MSEK (74,6). Forsaljningen av Taco Bar medférde en
nedskrivning av ingaende goodwill om -2,0 MSEK vilken redovisas i nettoresultatet for avvecklad verksamhet.

FINANSIELL STALLNING

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel uppgick per den 31 december till 32,4 MSEK (38,0) och pa balansdagen fanns 14,2 MSEK (13,9) i beviljade
rorelsekrediter varav 0,0 MSEK var utnyttjade (0,0). Tillgangliga likvida medel pa balansdagen uppgick saledes till 46,6
MSEK (51,9).

KASSAFLODE

Kassaflodet for den l6pande verksamheten uppgick till 51,8 MSEK (39,1). Kassaflodet for den lopande verksamheten, fore
forandring av rorelsekapital och betald skatt uppgick till 48,4 MSEK (34,9).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -17,7 MSEK (-37,0). Kassaflodet for finansieringsverksamheten
uppgick till -39,7 MSEK (3,9). Totalt har NSP amorterat 35,1 MSEK (30,1) under 2013.

EGET KAPITAL

Koncernens egna kapital uppgick per den 31 december till 136,2 MSEK (122,4), motsvarande 11,70 kronor per aktie
(10,51).

INVESTERINGAR

Investeringar under aret avser huvudsakligen de nya restaurangerna i Vaxjo, Nykoping, Boras och Karlstad samt
ombyggnad av nio restauranger i Sverige och Danmark samt maskiner och inventarier, sammantaget 52,6 MSEK (43,4).

SKATTER

NSP har for dotterbolagen NSP AB, Euroburger AB och NSP Fastighet & Bygg AB mot Skatteverket drivit en fraga om
aterbetalning av redovisad utgaende moms avseende rakenskapsaren 2005-2011 med stod av ett antal EU-domar. Bolaget
begaran om provningstillstand i Hogsta Forvaltningsdomstolen har avslagits. Bolaget har darmed inga pagaende processer
eller tvister avseende skattesituationen. Underskottsavdrag har beaktats per 31 december 2013 och redovisas sasom en
uppskjuten skattefordran uppgaende till 13,0 MSEK.

MEDARBETARE OCH PERSONALUTVECKLING
Koncernen hade per den 31 december 2013 1 869 hel- och deltidsanstallda (1 827). Antal arsanstallda uppgick till 931 (807).

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

NSP:s verksamhet ar utsatt for finansiella risker, marknadsrisker och affarsrisker. Flera risker kan elimineras genom
interna rutiner medan andra, som i hogre utstrackning ligger utanfor bolagets kontroll minimeras med stod av olika policys
och handlingsplaner. Efterfragan pa restaurangtjanster ar konjunkturberoende och minskad efterfragan far vasentlig
betydelse for bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat. De finansiella riskerna utgors framst av likviditets-
och ranterisker samt risker avseende framtida finansiering.

Nedan beskrivs de risker och viktiga férhallanden som bedéms ha vasentlig betydelse for Bolagets framtida utveckling. Det
kan finnas for bolaget idag okanda risker som kan fa vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet, finansiella stallning
och/eller resultat.
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MARKNADSRISKER

Konjunkturutveckling

Efterfragan pa restaurangtjanster ar beroende av samhéllsekonomin. Det betyder att minskad tillvaxt i ekonomin, globalt
eller pa det lokala planet, kan leda till minskad efterfragan. NSP moter dessa risker genom att halla de fasta kostnaderna
pa en sa lag niva som mojligt och sa langt det ar mojligt anpassa bemanningen av respektive restaurang till forvantad
forsaljning.

Marknadsutveckling

Kunders preferenser paverkas av halsotrender eller oro for en viss typ av mat eller produktionsmetod. Medvetenheten
bland allmanheten om naringsinnehall, halsotrender, djurskydd eller motsvarande har 6kat och kan komma att 6ka
ytterligare framover. Exempel pa faktorer som kan fa kunder att dndra preferenser ar nya for halsan negativa
forskningsron om ingredienser, produkter, kvalitet pa mat, virus och sjukdomar, halsa och naringsinnehall. Dessa larm kan
leda till minskad kundgenomstrémning, krava forandring av menyn eller en temporar stangning av nagon restaurang. NSP
méter dessa risker genom att erbjuda kunderna breda menyer med ett urval av ratter baserade pa olika ravaror, genom
att arbeta efter manualer och tydliga regelverk som begransar risken for slarv, dalig kvalitet och olyckor.

Strukturkanslighet

Den expansiva utbyggnaden av képcentrum i hela Nordeuropa under de senaste aren bedéms ha 6kat risken for
overetablering och att samre beldgna kdpcentrum och restauranger kan slas ut. NSP hanterar denna risk genom att
foretradesvis etablera sig i sa kallade A-lagen och i A-rankade képcentrum.

Konkurrens

Food service-marknaden kannetecknas av hard konkurrens och héga etableringskostnader. Den nordiska marknaden
bedoms sta infor en konsolidering dar det sannolikt skapas betydligt stérre food-serviceféretag an i nulaget. NSP avser att
aktivt delta i konsolideringen av marknaden och ser detta som en tillvaxtpotential.

AFFARSRISKER

Personalberoende

NSP:s verksamhet och resultat ar beroende av specialistkompetens pa ledningsniva och av medarbetarnas kompetens och
framgangsrika insatser. NSP:s framtida utveckling beror darmed pa Bolagets formaga att behalla och motivera sin personal
och att lyckas identifiera och utveckla kompetenta personer inom alla delar av organisationen. Det ar aven av stor vikt att
lyckas med rekryteringen av kompetenta nya medarbetare. Om nyckelpersoner lamnar Bolaget kan det, atminstone
kortsiktigt, komma att fa vasentlig betydelse for NSP:s verksamhet och resultat. NSP moter dessa risker genom bland
annat inrattande av incitamentsprogram. NSP:s verksamhet ar personalintensiv, vilket medfor att Bolaget ar kansligt for
okade lonekostnader.

Da delar av NSP:s personal ar fackligt ansluten utgor aven framtida arbetskonflikter en risk. NSP har tidigare inte varit
utsatt for nagra sadana konflikter, men detta betyder inte att Bolaget inte kan komma att utsattas for sadana konflikter i
framtiden.

Varumarkesrisk

NSP:s verksamhet, eller liknande verksamhet bedriven av tredje part under samma eller liknande varumarke som NSP
bedriver verksamhet, kan nar som helst drabbas av olyckor som allvarligt skadar allmanhetens fortroende for det
varumarke som berors och indirekt aven NSP. Ett minskat fortroende kan komma att fa vasentlig betydelse for Bolagets
verksamhet, finansiella stallning och resultat. NSP har byggt upp en industriell process som dagligen hanterar och
begransar dessa risker genom att halla en hog kvalitét genom hela produktionsprocessen, fran inkdp till forséaljning och
hantering av avfall. NSP har ocksa en hog beredskap for brand och andra risker av force majeure-karaktar.
Varumarkesrisken galler for samtliga aktorer pa food service-marknaden. Generellt géller att bade franchisetagare och
franchisegivare begransar denna risk genom att arbeta efter genomarbetade manualer och tydliga regelverk som
begransar risker for slarv, dalig kvalitet och olyckor.

Franchiseavtal, utvecklingsavtal mm

Vissa franchiseavtal avseende Burger King innehaller en vid beskrivning av vad som skall anses som avtalsbrott, som ger
Burger King ratt att saga upp avtalet till fortida upphorande, samt att upprepade mindre vasentliga avtalsbrott kan
medfdra ratt for Burger King att saga upp avtalet. For att etablering av restaurangerna skall fa ske forutsatts diverse
godkannanden fran Burger King i olika delar av etableringsprocessen. Burger King har en vidstrackt ratt att vagra
godkannande for etablering. Avtalet ger vidare Burger King langtgaende mojligheter att saga upp avtalet med omedelbar
verkan. Bolag i NSP-koncernen ar, i form av franchisetagare, anvisade vissa av Burger King godkanda leverantorer och
franchisetagaren har ingen ovillkorlig ratt att byta leverantorer om till exempel kvaliteten i levererade varor inte uppfylls
eller att inkopspriser justeras.
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Lagesrisk

En felbedomning av en restaurangs marknadslage utgor den storsta risken vid nyetablering av restauranger. Antalet
personer, det vill sdga potentiella gaster, som befinner sig i eller passerar omradet ar avgérande for verksamhetens
lonsamhet. Skulle en felbedomning goras i detta avseende, eller forutsattningarna andras for etablerade restauranger,
riskerar NSP etableringskostnaden samt kostnaden for att vara bunden i langa hyresavtal, vilket sarskilt galler
verksamheten i Danmark, dar hyresavtalen i vissa fall inte far sagas upp inom 20 ar. NSP riskerar aven att fa betydligt
hogre marknadsforingskostnader an planerat till foljd av detta. Lagesrisken hanteras genom kompetent personal och
strukturerad marknadsanalys samt benchmarking mot liknande lagen i NSP:s restaurangportfolj.

Hyresavtalsrisk

En forutsattning for att pa ett framgangsrikt satt kunna driva restauranger av den karaktar som NSP driver, ar att
restaurangerna ligger i omraden med hog kundgenomstromning. NSP &ger inte sjalva fastigheterna dar restaurangerna ar
belagna, utan har traffat hyresavtal eller andra former av nyttjanderattsavtal med fastighetsagaren. | de flesta fall ror det
sig om avtal med relativt langa Gptider. Vid uppsagning av hyresavtal fran hyresvardens sida har hyresgasten enligt
svensk och dansk lagstiftning normalt sett ratt till ersattning fran hyresvarden. NSP ar for sin verksamhet beroende av
hyresavtalen och en uppsagning av vissa hyresavtal skulle drabba NSP hardare an en uppséagning av andra, exempelvis
darfor att restaurangens lage ar av stor betydelse for omsattningen i restaurangen och for att lokalen inte utan vidare gar
att ersatta med en annan lokal i motsvarande lage och till motsvarande kostnad. NSP har hittills inte drabbats av nagra
uppsagningar av hyres- eller arrendeavtal som patagligt har drabbat verksamheten negativt. Det kan emellertid inte
uteslutas att NSP i framtiden kan komma att drabbas av uppsagningar som kan komma att fa en vasentlig betydelse for
Bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat. Ju mer NSP expanderar och Okar antalet restauranger, desto
mindre betydelse far dock enstaka uppsagningar av hyresavtal och/eller arrendeavtal.

Forvarvs- och etableringsrisker

En del av Bolagets strategi bestar av att forvarva restaurangrorelser. Det finns alltid en risk att NSP far betala for mycket
for forvarvade enheter. Vidare finns det alltid en risk att forvarvade enheter inte utvecklas i enlighet med gjorda
berakningar. NSP hanterar forvarvsriskerna genom grundlig analys av lage och marknadssituation och gangse analys av
verksamhet och finansiell stéallning. NSP verkar ocksa, normalt sett, for att saljaren blir deldgare i NSP genom
finansieringslosningar som innefattar bland annat betalning med konvertibler, nyemitterade och/eller egna aktier.

Vid utgangen av 2013 drev NSP 58 Burger King-restauranger. Bolaget planerar att 6ppna ytterligare enheter de kommande
aren. Dessa kan komma att vara pa marknader dar NSP saknar eller har begransad erfarenhet. De nya marknaderna kan ha
andra konkurrensvillkor, kundpreferenser och/eller forsaljningsvillkor an NSP:s befintliga marknader. Detta kan resultera i
att dessa kommer att bli mindre framgangsrika an NSP:s befintliga marknader. | handelse av att NSP inte kan Gppna nya
enheter i 6nskvard hastighet pa grund av forseningar eller misslyckanden i att 6ppna nya enheter kan det vasentligen
paverka NSP:s tillvaxtstrategi samt forvantade lonsamhet. Ju fler restauranger NSP dger och driver desto mer kommer
tillvaxttakten i forhallande till antalet enheter att minska. Vidare ar en av NSP:s storsta utmaningar att identifiera och
etablera sig pa attraktiva och lampliga lagen. Konkurrensen om dem och hyreskostnaderna for dessa lagen har ckat de
senaste aren. NSP:s formaga att dppna ytterligare enheter beror darfor ocksa pa formagan att identifiera och férhandla
acceptabla hyresavtal samt anstalla och utbilda restaurangpersonal i tillracklig omfattning. Nyetableringstakten kan variera
vilket kan innebara att omsattning och resultat kan komma att understiga marknadens forvantningar vissa perioder.

Vid etablering av nya enheter kan den jamforbara tillvaxten komma att sjunka, nagot som kan komma att paverka saval
NSP:s omsattnings- som lonsamhetstillvaxt. NSP bedomer att det kravs en inkérningsperiod for nya enheter pa upp till 24
manader i syfte att uppna forvantad uthallig volym och lonsamhet. Under den perioden kommer enheterna att generera
ldgre omsattning och l6nsamhet &n vad de forvantas generera darefter. Detta beror pa att det tar tid att bygga upp en bas
av gaster samt pa att hogre kostnader relaterade till marknadsforings- och etableringskostnader uppkommer initialt. Det
kan ocksa komma att visa sig att nyetablerade enheter inte blir l6nsamma eller uppnar samma l6nsamhet som befintliga
enheter.

Styrningsrisk

NSP planerar att forvarva och etablera ett flertal nya restauranger. NSP:s befintliga kontroll-, styr-, restaurang-,
management-, redovisnings- och informationssystem kan visa sig vara otillrackliga for den planerade tillvaxten. Att styra
bolagets tillvaxt effektivt kraver att bolaget lyckas anstélla, utbilda och behalla restaurangchefer, darutover kan det krava
att NSP investerar i och uppdaterar system och procedurer. NSP lagger stor vikt vid sin kultur och varderingar och bedomer
dels att det hittills har varit en av framgangsfaktorerna, dels att det kommer att bli allt viktigare ju stérre NSP blir. NSP:s
oformaga att styra tillvaxten effektivt kan komma att fa vasentlig betydelse for NSP:s verksamhet, finansiella stallning
och resultat.
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Regelbegransningar

Andringar i lagar och férordningar, bland annat sadana som ror sysselsattning, arbetsmiljé samt beredning och férsaljning
av mat och dryck, samt foérandringar av krav pa tillstand for sadan verksamhet, kan komma att fa vasentlig betydelse for
Bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat. For att minimera sadana risker har Bolaget bl.a. kontinuerlig
kontakt med sin Arbetsgivarorganisation, fackliga organisationer och Arbetsmiljoverket i syfte att forbattra och utveckla
de allméanna arbetsférhallandena och arbetsmiljon i Bolagets restauranger.

FINANSIELLA RISKER

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken for att NSP pa grund av brist pa likvida medel inte kan fullgéra sina ekonomiska
ataganden. Vid svag finansiell stallning kan banker komma att saga upp befintliga lan och krediter samt sdaga upp lamnade
kreditléften. Aterbetalning av lan och krediter och indragna kreditléften kan komma att fa vasentlig betydelse fér NSP:s
verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Framtida finansiering

Bolagets verksamhet ar inriktad pa tillvaxt genom etablering av nya restauranger och forvarv. Detta kan medféra ett
framtida kapitalbehov och krava ytterligare finansiering via kapitalmarknaden med atfoljande utspadningseffekt for
befintliga aktiedgare. Sadan ytterligare finansiering kan komma att ske i en omfattning och till kursnivaer som inte ar
fordelaktiga for befintliga aktieagare.

Ranterisk avseende kassafloden och verkliga varden

En procentenhets forandring av rantan paverkar koncernens lonsamhet med cirka 2,0 MSEK per ar raknat pa koncernens
utgaende skuldsattning.

Valutarisker

Koncernens redovisade resultat och egna kapital paverkas av den svenska kronans forandring gentemot euron och den
danska kronan. Den svenska rérelsens ravarukostnader ar till Gvervagande del prissatt i euro vilket innebar ett utflode av
euro. Nar den svenska kronan starks mot euron minskar ravarukostnaderna i den svenska verksamheten och omvant, sa
okar ravarukostnaderna nar kronan forsvagas. NSP sakrar framtida ravarukostnader prissatta i euro genom att inga
terminskontrakt s.k Asian forwards. Den danska kronans vaxelkurs gentemot euron ar fixerad, endast marginella
avvikelser tillats. Nar NSP:s danska dotterbolags resultat- och balansrakning omraknas till svenska kronor paverkas
koncernen pa foljande satt: Nar den svenska kronan starks mot den danska kronan sa minskar det danska bolagets resultat
uttryckt i svenska kronor och omvant, sa okar det danska bolagets resultat uttryckt i svenska kronor nar den svenska
kronan férsvagas. Den svenska kronans utveckling mot euron och den danska kronan har en mindre nettopaverkan pa
koncernens nettoresultat. Koncernens inbetalningar ar i svenska respektive danska kronor.

For ytterligare beskrivning kring finansiella risker, se not 28.

SKATTERISKER

NSP bedriver ett kontinuerligt arbete for att identifiera skatterisker i verksamheten, exempelvis for att undvika att
skatteskulder forbises. Det ingar i Bolagets verksamhet att [6pande utfora skattemassiga bedomningar av vilka
skattekonsekvenser olika transaktioner, som exempelvis forvarv eller avyttringar av bolag, rorelser eller immateriella
rattigheter, far for Bolaget. Det finns alltid en risk att Skatteverket féretrader en annan uppfattning dn Bolaget i
skattefragor, vilket kan ge upphov till skatterelaterade kostnader for Bolaget.

MODERBOLAG

Nordic Service Partners Holding AB (publ) ar moderbolaget i NSP koncernen och dess verksamhet bestar i att leda, utveckla
och administrera koncernens olika verksamhetsgrenar. Moderbolagets intakter bestar till dvervagande del av
internfakturering till respektive dotterbolag for dessa tjanster.

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 30,2 MSEK (31,2). Rorelseresultatet uppgick till 2,2 MSEK (2,7). Resultatet
efter skatt uppgick till 13,4 MSEK (10,6). Moderbolagets egna kapital uppgick per den 31 december till 163,9 MSEK (147,3).

AGARFORHALLANDEN

NSP hade vid utgangen av aret cirka 2 700 aktieagare enligt Euroclear. De tio storsta dgarna innehade tillsammans 83
procent (78) av aktierna. Se vidare under Aktiekapital och kapitalstruktur for ytterligare information om de storsta agarna
i NSP. Inga kanda aktieagaravtal finns.
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NSP HOLDINGS AKTIE

NSP Holdings aktie av serie B noterades vid NASDAQ OMX Stockholm den 15 januari 2008. Aktien handlas under
kortnamnet NSP. Stangningskurs den 30 december 2013 var 11,80 SEK. Antalet utgivna aktier i NSP uppgar till totalt 11
639 416 stycken varav 375 av serie A och 11 639 041 av serie B. Aktiekapitalet uppgar till 83 803 795 SEK.

ERSATTNINGSPRINCIPER

Enligt Arsredovisningslagen skall styrelsen vid arsstimman ldgga fram forslag till riktlinjer fér l6n och annan erséttning till
ledande befattningshavare. Arsstimman skall darefter fatta beslut om de riktlinjer som skall gélla for bolagets
ersattningar till ledande befattningshavare.

NUVARANDE ERSATTNINGSPOLICY

Ersattning till styrelse

Till styrelsens ordférande och ledaméter skall utga ersattning for styrelseuppdraget enligt bolagsstammans beslut.
Valberedningen l@amnar foérslag till arvoden pa arsstamman. Styrelsen har inte inrattat nagra kommittéer och saledes skall
inte heller utga nagot arvode for kommittéarbete. Vid arsstamman den 13 maj 2013 beslutades att arvode till ordféranden
skall utga med 400 000 SEK och till 6vriga ledamdter, som inte ar anstallda i bolaget, med 175 000 SEK vardera, saledes
med ett sammanlagt arvode om 1 100 000 SEK.

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses VD i koncernens moderbolag samt CFO, COO (Driftschef for Sverige och Danmark),
HR-chef samt IT-chef. Ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare skall vara marknadsmassiga
och konkurrenskraftiga sa att NSP kan attrahera och behalla skickliga medarbetare. Ersattningen ska utgdras av grundlon
och sedvanlig tjanstepension liksom sedvanliga icke-monetéra formaner som t.ex. tjanstebil. Rorlig ersattning ska kunna
utga, dock maximalt med vad som motsvarar 20 procent av grundlonen. Avgangsvederlag skall kunna utga. Styrelsen ska
varje ar 6vervaga om ett incitamentsprogram ska foreslas arsstamman. Styrelsen ska ha ratt att franga riktlinjerna om
det i det enskilda fallet finns skal till det.

FORESLAGEN ERSATTNINGSPOLICY

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare i enlighet det beslut
som fattades vid arsstamman 2013, innebarande i huvudsak foljande: Ersdttning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare ska vara marknadsmassiga och konkurrenskraftiga sa att koncernen kan attrahera och behalla skickliga
medarbetare. Ersattningen ska utgoras av grundlon och sedvanlig tjanstepension liksom sedvanliga icke-monetara
formaner som foretagsbil. Rorlig ersattning ska kunna utga, dock maximalt med vad som motsvarar 20 procent av
grundlonen. Avgangsvederlag skall kunna utga. Styrelsen ska varje ar dvervaga om ett incitamentsprogram ska foreslas
arsstamman. Styrelsen ska ha ratt att franga riktlinjerna om det i det enskilda fallet finns skal till det.
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Bolagsstyrningsrapport

Nordic Service Partners Holding AB &r ett svenskt publikt aktiebolag, noterat pa Nasdaq OMX Stockholm. NSP féljer den
svenska aktiebolagslagen, regelverket for emittenter vid Nasdaqg OMX Stockholm, 6vriga tillampliga lagar och forordningar
samt Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”). Till grund for bolagets styrning ligger ocksa bolagsordningen.
Bolagsordningens innehall regleras av aktiebolagslagen och faststalls av arsstamman. NSP:s bolagsordning finns tillganglig
pa hemsidan http://www.nordicservicepartners.se/.

NSP har i allt vasentligt tillampat bolagsstyrningskoden sedan maj 2009. Bolagsstyrningsrapporten ingar i bolagets
forvaltningsberattelse och ar granskad av bolagets revisorer.

NSP tillampar svensk kod for bolagsstyrning, med avvikelser for punkt 7.3:

« Bolaget har inte utsett nagot sarskilt revisionsutskott. | stéllet har det beslutats att styrelsen skall utéva
utskottsarbetet.

BOLAGSSTAMMOR

Bolagsstamman ar hogsta beslutande organ i ett aktiebolag. Kallelse till bolagsstamma skall ske genom kungorelse i Post-
och Inrikes Tidningar. Vid tiden for kallelse ska information om att kallelse skett publiceras i Svenska Dagbladet. Av
kallelsen skall bland annat anmalningsforfarande samt dagordning framga. Vid arsstamman faststalls resultat- och
balansrakning samt beslutas om disposition av arets resultat och om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och verkstallande
direktor. Vidare beslutas bl a om arvoden till styrelse och revisorer och véljs styrelse for tiden intill ndsta arsstamma samt
andring av bolagsordning. Vid bolagsstammor har samtliga anmalda och i aktieboken pa avstamningsdagen upptagna
aktiedgare ratt att narvara. Var och en rostar for det fulla antalet dgda och foretradda aktier. Aktiedgare har ratt att fa
arenden behandlat vid bolagsstamman om arendet skriftligen anmalts till styrelsen i ratt tid. Aktiedgare har ocksa ratt att
uttala sig och stalla fragor vid bolagsstammor

Aktiedagare med direkt och indirekt aktieinnehav som Gverstiger 10 procent per 2013-12-31

Agare Antal aktier (A+B) Innehav Roster Not
Danske Koncept Restauranger Holding 2 523 089 21,67% 21,67% 1
Forvaltnings AB Bohus Enskilda 2 142 992 18,41% 18,41% 2
Abrinvest AB 1290 000 11,08% 11,08%

Long Term AB 1166 678 10,02% 10,02% 3

1. Danske Koncept Restauranger ags av Jeppe Droob, posten inkluderar aktier som via annat agande kontrolleras av Jeppe Droob.

2. Bohus Enskilda ags i lika delar av Jaan Kaber och Morgan Jallinder. Posten inkluderar aktier som via annat dgande kontrolleras av Jaan Kaber
och Morgan Jallinder.

3. Anders Wehtje, styrelseledamot, har via delagarskap i Long Term AB bestammande inflytande Gver aktierna.

Pa NSP:s hemsida framgar de av stamman lamnade bemyndigandena till styrelsen samt vilka dvriga beslut stamman
fattade i enlighet med styrelsen forslag.

VALBEREDNING

Arsstamman valde en valberedning forsta gangen 2009. Ledaméter i valberedningen har infér arsstimman 2014 bestatt av
Jaan Kaber (som representant for Forvaltnings AB Bohus Enskilda), Peter Bahrke (privat aktieagare) samt Carl-Fredrik
Herslow som ordférande. Ordférande for valberedningen Carl-Fredrik Herslow kan kontaktas pa telefon +46 8 562 69000.
eller via epost: carl-fredrik.herslow@fhhlaw.se.

VALBEREDNINGENS UPPGIFTER

Valberedningen har haft i uppdrag att lamna arsstamman forslag till ordférande och dvriga styrelseledamoter.
Valberedningen har ocksa haft i uppdrag att foresla arvode at var och en av styrelseledamdterna och at revisorerna.

VALBEREDNINGENS ARBETE

Valberedningen inledde sitt arbete med att orientera sig om styrelsens arbete samt NSP:s strategi- och utvecklingsarbete.
Under 2013 har valberedningen haft moten med verkstallande direktéren som har bidragit med synpunkter pa bolagets
utveckling och framtid. Med hjalp av den har informationen kan valberedningen bedoma vilken kompetens och erfarenhet
som kravs av styrelseledaméterna. Valberedningen har informerats om resultatet av utvarderingarna av styrelsearbetet,
som ocksa innefattar styrelseordférandens arbete. Valberedningen har bedrivit sitt arbete utifran principen att styrelsen
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skall ha den storlek och sammansattning som ar mest andamalsenlig for NSP sett i ljuset av NSP:s nuvarande position och
framtida inriktning pa tillvaxt och okad lonsamhet. Detta har inneburit att valberedningen lagt sarskild vikt vid att
foreslagna ledamoter har bred erfarenhet och kunnande fran bolagets verksamhet samt ett brett kontaktnat. Infor
arsstamman 2014 har valberedningen l6pande samratt med styrelse, VD och Bolagets rostmassigt storsta aktiedgare.
Darvid har valberedningen tagit del av ledamoternas insatser och narvaro vid sammantradena (se tabell sid 38). | kallelsen
till arsstamman 2014 presenteras valberedningens forslag i ovan namnda fragor. Pa Bolagets hemsida finns
valberedningens motivering och information om respektive foreslagen ledamot i enlighet med punkt 2.6 i Koden.

STYRELSEN

Styrelsen bar det yttersta ansvaret for NSP:s organisation och forvaltningen av bolagets verksamhet. Den utformar
riktlinjer och instruktioner for den dagliga verksamheten som leds av den verkstallande direktoren i moderbolaget. Den
verkstallande direktoren ser i sin tur till att styrelsen regelbundet informeras om handelser som ar av betydelse for
Bolaget, inklusive koncernens utveckling, resultat, ekonomiska stallning och likviditet. Styrelsen ar efter bolagsstamman
Bolagets hogsta beslutande organ. NSP:s styrelse skall enligt bolagsordningen besta av lagst tre och hogst atta ledaméter
med hogst tva suppleanter. Ledaméterna och suppleanterna valjs arligen pa arsstamman for tiden intill slutet av nasta
arsstamma.

Den nuvarande styrelsen bestar av fem ledamoéter. Dessa ledaméter arJeppe Droob (invald 2012), Jens Engwall (invald
2011), Lena Patriksson Keller (invald 2011). Jaan Kaber (styrelseordférande, invald 2009), samt Anders Wehtje (invald
2004). Styrelsen uppfyller NASDAQ OMX Nordiska Bors Stockholms krav pa att hogst en styrelseledamot kan arbeta i
Bolagets ledning, att mer an halften av ledaméterna skall vara oberoende i forhallande till Bolaget och Bolagsledningen
samt att minst tva av de ledamdter som &r oberoende i forhallande till Bolaget och Bolagsledningen dessutom skall vara
oberoende av Bolagets storre aktiedgare.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsens arbetsordning och instruktioner om arbetsfordelningen mellan bolagsorganen reglerar ansvarsfordelningen
mellan styrelsen, styrelseordforanden och verkstallande direktoren samt styrelsens ansvar, sammantradesplan (antal
ordinarie sammantraden) samt vilka drenden som aligger styrelsen. Styrelsen sammantrader enligt en arsplan minst sex
ganger per ar. Fyra ordinarie moten sker i samband med delarsrapporter. Dartill halls tva arbetsmoten, ett pa hosten och
ett pa varen, vid vilka styrelsen bl a diskuterar strategi med ledande befattningshavare. Utéver dessa moten haller aven
styrelsen moten vid speciella behov. Styrelseordforanden och verkstallande direktoren har en l6pande dialog kring
forvaltningen av Bolaget. Verkstallande direktoren rapporterar aven regelbundet till styrelsen. En gang per kvartal sker
rapportering skriftligen, innefattande affarslaget samt en rapport med resultatrakningar pa koncern-, bolags- och
affarsomradesniva for bade aktuellt kvartal och ackumulerat for hela rakenskapsaret.

Rapporten innehaller aven koncernbalansrakning per utgangen av ifragavarande kvartal samt en kassaflodesanalys med
jamforelse mellan faktiskt och prognostiserat utfall. Vidare innehaller rapporten en finansiell del med likviditetsrapport,
likvida medel per utgangen av aktuellt kvartal och status angaende lan, amorteringar, skatter och avgifter samt en
prognos. Styrelsens uppgifter omfattar bland annat tillsattande och entledigande av verkstallande direktor, uppfoljning av
affarslage, ekonomisk rapportering och budgetering, strategiska fragor, finansieringsfragor och strukturfragor. Styrelsen
har under ledning av ordforanden utvarderat sitt arbete och i relevanta delar presenterat resultatet for valberedningen.

Styrelsen har aven utvarderat verkstallande direktorens arbete. Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och
rapporteringsinstruktion reviderades i samband med det konstituerande styrelsemotet 2013. Under verksamhetsaret 2013
har styrelsen haft fem ordinarie sammantraden i samband med bolagsstamma, bokslutskommuniké och delarsrapporter.
Darutdver har styrelsen haft tre styrelsemdten, varav tva ordinarie arbetsméten, for behandling av drenden som strategi,
budget, finansiering, kapitalanskaffning samt utveckling av verksamheten.

Tabell narvaro

Ledamot Invald Narvaro Arvode Fodd Oberoende Not
Jaan Kaber 2009 8/8 400 1951 Nej
Jens Engwall 2010 8/8 175 1956 Ja
Lena Patriksson Keller 2010 7/8 175 1969 Ja
Anders Wehtje 2004 8/8 175 1964 Nej 1
Jeppe Droop 2012 8/8 175 1968 Nej

1. Beroende av storre aktiedgare
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STYRELSENS ORDFORANDE

Styrelseordforanden skall se till att styrelsen arbetar effektivt och fullgor sina forpliktelser. Ordféranden ansvarar sarskilt
for att styrelsen far tillracklig information och beslutsunderlag for sitt arbete. Ordféranden skall ocksa vara en
diskussionspartner for VD. Det aligger aven ordféranden att tillse att styrelsens arbete utvarderas minst en gang per ar.
Styrelsens ordforande ar Jaan Kaber.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen har valt att inte inratta ett sarskilt ersattningsutskott. Med hansyn till att antalet styrelseledamoter inte ar fler
an fem och att antalet ledande befattningshavare endast uppgar till sex personer, har styrelsen funnit det mer
andamalsenligt att hantera dessa fragor i styrelsen som helhet. Styrelsen har for avsikt att, givet oférandrat antal
ledamater och ledande befattningshavare, fortsatta att bedriva utskottets uppgifter genom att hantera dessa fragor i
styrelsen som helhet. Styrelsen kommer dock l6pande att utvardera behovet av sadant utskott. Angaende
ersattningsfragor, se daven nedan angaende rubrikerna "Ersattning till styrelsen” och "Ersattning till ledande
befattningshavare”.

FASTIGHETSUTSKOTT

Styrelsen har valt att inratta ett fastighetsutskott. Fastighetsutskottet har till uppgift att forvalta koncernens samtliga nya
och befintliga avtal (f.n. hyresavtal) dar jav foreligger for annan styrelseledamot eller VD att handlagga dessa fragor.
Fastighetsutskottet utgors av Anders Wehtje och Jaan Kaber. Av styrelsens arbetsordning framgar att fastighetsutskottet
har beslutanderatt i fragor rérande hyresavtal dar jav for annan styrelseledamot foreligger samt att utskottet ska
rapportera till styrelsen. Fastighetsutskottet har under rakenskapsaret 2013 inte haft nagra arenden att behandla.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Till styrelsens ordférande och ledaméter skall utga ersattning for styrelseuppdraget enligt bolagsstammans beslut.
Styrelsen har inte inrattat nagra kommittéer och saledes skall inte heller utga nagot arvode for kommittéarbete. Vid
arsstamman den 13 maj 2013 beslutades att arvode till ordféranden skall utga med 400 000 kronor och till dvriga
ledaméter, som inte ar anstallda i bolaget, med 175 000 kronor vardera, saledes med ett sammanlagt arvode om 1 100 000
kronor. | kallelsen till arsstamman 2014 presenteras valberedningens forslag till arvodering av styrelse och revisor.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Vid arsstamman 2013 faststalldes riktlinjer for bestammande av l6n och annan ersattning till den verkstallande direktoren.
Med ledande befattningshavare avses VD i NSP samt CFO tillika vice VD, COO (Driftschef for Sverige och Danmark), HR-
chef samt IT-chef. Ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare skall vara marknadsmassiga och
konkurrenskraftiga sa att NSP kan attrahera och behalla skickliga medarbetare. Ersattningen till VD skall motsvara den
gangse ersattningen for VD:ar anstallda i bolag med en verksamhet, storlek och omsattning som ar jamforbar med NSP:s.
Ersattning till VD och ovriga ledande befattningshavare utgors av grundlon, sedvanlig tjanstepension liksom sedvanliga
icke-monetdra férmaner som tjanstebil. Rorlig ersattning skall kunna utga, dock maximalt till vad som motsvarar 20 % av
grundlonen.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTER

Bolagets bolagsstyrningsrapporter for de tre senaste aren finns tillgangliga pa bolagets hemsida, i tillampliga fall
tillsammans med del av revisionsberattelsen/revisorsyttrande som behandlar rapporten.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERNKONTROLL OCH RISKHANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Denna rapport ar upprattad i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket andra punkten arsredovisningslagen och &r darmed
begransad till en beskrivning av hur den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ar organiserad. Under
2013 har bolaget fortsatt att forbattra utformningen och tillampningen av kontrollerna for finansiell rapportering.
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ORGANISATION AV INTERN KONTROLL AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets interna kontroll och har delegerat den lopande forvaltningen av bolagets
angelagenheter till den verkstallande direktoren i en instruktion till denne. Firman tecknas av styrelsen, styrelsens
ledamaoter tva i forening eller av verkstallande direktdren i forening med en av styrelsens ledaméoter. Verkstallande
direktoren tecknar ensam, i enlighet med aktiebolagslagen, bolagets firma i lopande forvaltningsarenden. Verkstallande
direktoren tecknar firman i forening med vice Verkstallande direktoren for hyres- och leasingavtal och darmed jamforbara
avtal. Verkstallande direktoren faststaller arligen en attestordning som reglerar den vidare ansvarsfordelningen fran
verkstallande direktoren till 6vriga chefer i bolaget. Den interna kontrollen definieras som den process som utfors av
styrelsen och annan berdrd personal for att fa en rimlig forsakran om korrektheten i den finansiella rapporteringen och
bestar av delarna kontrollmiljo, riskbedomning och kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.

KONTROLLMILJO

Basen for intern kontroll utgors av kontrollmiljon som bestar av bolagets och koncernens foretagskultur och affarsetik som
utvecklas i interna arbetsordningar, policies och instruktioner sasom informationspolicy, attestordningar och
rutinbeskrivningar. | styrelsens arbetsordning och instruktioner for verkstallande direktoren sakerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker. Styrelsen har vidare faststallt ett antal
grundlaggande riktlinjer av betydelse for arbetet med den interna kontrollen som ovan beskrivits. Koncernledningen
rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststallda rutiner. Koncernledningen ansvarar for det system av interna
kontroller som kravs for att hantera vasentliga risker i den lopande verksamheten.

Har ingar bl a riktlinjer for olika befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller for
uppratthallandet av god intern kontroll.

RISKBEDOMNING OCH KONTROLLAKTIVITETER

Bolaget har utarbetat en modell for bedomning av risken for fel i den finansiella rapporteringen i vilken man har
identifierat ett antal poster i resultat- och balansrakningen dar risken for vasentliga fel ar forhojd. Riskerna har
grupperats under Marknadsrisk, Likviditets- och kassaflodesrisk, Medarbetarrisk samt risk for fel i den Finansiella
rapporteringen. Forhojda risker inom den finansiella rapporteringen inkluderar risk for felaktig redovisning av intakter,
risk for felaktig redovisning eller periodiseringar av varulager samt felaktig periodisering av rorelsekostnader. Sarskild
vikt har lagts vid att utforma kontroller for att forebygga och upptécka brister pa dessa omraden.

POLICYS FOR INFORMATIONSGIVNING OCH KOMMUNIKATION

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. av betydelse for den finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras till
berérda medarbetare l6pande. Det finns saval formella som informella informationskanaler till koncernledningen och
styrelsen for vasentlig information fran medarbetarna. For extern kommunikation finns riktlinjer som sakerstaller att
bolaget lever upp till hogt stéllda krav pa korrekt information till marknaden. Syftet med NSP:s policys for finansiell
informationsgivning ar att se till att bolagets kommunikation ar transparent, relevant och konsekvent, och att den sker pa
ett rattvist satt.

UPPFOLJNING

Styrelsen foljer lopande upp efterlevnaden av de interna reglerna, liksom effektiviteten i kontrollstrukturen och
precisionen i den finansiella rapporteringen samt utvarderar kontinuerligt den information som verkstallande direktor och
ovriga ledande befattningshavare delger styrelsen och marknaden. Den uppfoljningen och granskningen ar grunden for
utvarderingen av det interna ledningssystemet och de interna styrande dokumenten, for att sakerstalla att dessa omfattar
alla viktiga omraden som ror den finansiella rapporteringen. Vid varje ordinarie styrelsesammantrade behandlas bolagets
ekonomiska situation.

Enligt aktiebolagslagen 8 kap. 49 § aktiebolagslagen ska styrelsen inratta ett revisionsutskott som ska, utan att det

paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i ovrigt:

* Med avseende pa den finansiella rapporteringen 6vervaka effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision och
riskhantering.

* Halla sig informerat om revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen.

* Granska och Overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och darvid sarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller bolaget andra tjanster an revisionstjanster.

* Bitrada vid upprattande av forslag till bolagsstammans beslut om revisorsval.

s (vervaka bolagets finansiella rapportering.
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Styrelsen har valt att inte inratta ett sarskilt revisionsutskott (utskott for saval extern- som internrevisionsfragor). NSP
har en enkel och likartad operativ struktur i hela koncernen. | stallet har styrelsen funnit det mer andamalsenligt att
hantera fragor om finansiell rapportering och intern kontroll i styrelsen som helhet, i enlighet med 8 kap. 49 § b andra
stycket aktiebolagslagen.

Detta motiveras dels av att antalet styrelseledamoter ar begransat till fem, dels av att verksamhetens omfattning ar
begransad. Styrelsen har bedomt att den uppfoljning som redovisas ovan ar tillracklig for att sakerstalla att den interna
kontrollen &r effektiv. Enligt styrelsens uppfattning uppfylls darmed bade aktiebolagslagens och Kodens krav pa obereonde
och kompetens. Styrelsen kommer lGpande och minst en gang per ar utvardera behovet av sadant utskott. Utéver den egna
kontrollen har styrelsen en nara dialog med bolagets externa revisorer och sammantraffar med dessa atminstone en gang
per ar i syfte att utvardera den interna kontrollen. Minst en gang per ar traffar styrelsen revisorn utan narvaro av VD eller
annan person i bolagsledningen. Arets méten med revisorn dgde rum i anslutning till bokslutskommunikéns avlamnande
samt vid styrelsemotet i december som behandlade Bolagets budget for 2014.

Vinstdisposition och ovrig information

INCITAMENTSPROGRAM

Bolagets incitamentsprogram bestar av dels de teckningsoptionsprogram som utfardades 2011 men tecknades av anstallda
under 2012 dels de konvertibelprogram som utfardades 2013. Teckningsoptionsprogrammet berattigar till teckning av 300
000 aktier till kursen 13,30 kronor. Vi full teckning blir utspadningseffekten 2,5 procent (obeaktat de aktier som kan
komma att tecknas i anledning av det konvertibla skuldebrevet). Konvertibeln berattigar till 329 114 aktier i NSP till kursen
15,80 kronor. Vi full teckning blir utspadningseffekten 2,7 procent (obeaktat de aktier som kan komma att tecknas i
anledning av teckningsoptionsprogrammet). Konvertibeln l6per med en rorlig ranta om STIBOR 90 plus 4,60 %
procentenheter. Konvertering till aktier av serie B kan pakallas under september manad respektive 2014, 2015 och 2016.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Tva av NSP:s styrelseledaméter, Morgan Jallinder och Jaan Kaber, ar majoritetsagare i bolag dar NSP sedan 2008 hyr fem
restauranglokaler. En av NSP:s styrelseledamoter, Jens Engwall, ar VD for Hemfosa Fastigheter AB med vilka NSP under
2011 tecknat ett hyresavtal avseende restaurangen i Varberg. Jens Engwall deltog inte i beslutet avseende det
hyresavtalet. NSP hyr ett hus som ags av Morgan Jallinder, huset anvands for overnattning i samband med anstalldas
tjansteresor. Alla transaktioner sker pa marknadsmassiga villkor. For ytterligare information hanvisas till Not 29.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG
BREDDNING AV VARUMARKESPORTFOLJEN

| borjan av februari blev det klart att NSP tecknat avtal med varldens storsta restaurangforetag Yum! Brands om att
lansera KFC i Sverige. Affaren innebar att NSP blir franchisetagare for varumarket KFC. Den innebar vidare att NSP gar
fran att vara ett en-produktbolag till ett bolag som nu representerar tva av varldens storsta varumarken inom
snabbmatssegmentet. Breddningen av verksamheten oppnar for okad tillvaxt, lonsamhet och okad attraktionskraft som
bolag. Nyheten fick ett stort genomslag i media och togs emot positivt av kapitalmarknaden.

| slutet av februari blev det klart att NSP tecknat ett utvecklingsavtal med den varldsledande causual dining kedjan TGl
Fridays om att 6ppna fem Fridays-restauranger i Danmark under en period om fem ar.

AVYTTRADE VERKSAMHETER

| januari salde NSP varumarket Taco Bar inklusive alla rattigheter associerade till varuméarket i borjan av ar 2014. Kopare
ar Svenska Taco Bar AB som sedan 2009 har haft masterfranchiserattigheten for Taco Bar i Sverige. Forsaljningen av Taco
Bar paverkade NSP:s rorelseresultat for 2013 med ca -2,0 MSEK genom nedskrivning av goodwill med motsvarande belopp.
Taco Bars totala resultat for 2013 uppgick till 0,2 MSEK. Kopeskillingen bestar av en fast del och tva rérliga delar. De
rérliga delarna utbetalas (vid uppfyllelse) vid fyra olika tillfallen, forsta tillfallet ar februari ar 2016 och sista &r i februari
ar 2020. De rorliga delarna ar beroende av den totala forsaljningen for befintliga och tillkommande Taco Bar restauranger i
Sverige. | samband med forsaljningen erhdll NSP fortida aterbetalning av utestaende reversfordringar. Totalt tillfordes NSP
14,3 MSEK i likviditet i samband med forsaljningen i januari 2014.

| 6vrigt finns det inga vasentliga handelser efter rapportperioden att rapportera.
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UTVECKLING OCH FRAMTIDSUTSIKTER 2014

NSP ar en av de storsta aktorerna inom snabbmat i Sverige och Norden. NSP driver for narvarande 58 Burger King-
restauranger vilket ger en stabil operativ plattform for en fortsatt utveckling av koncernens lonsamhet mot NSP:s
finansiella mal. Under 2014 kommer NSP fortsatta satsningen pa etablering av nya restauranger. Framtida etablering
kommer att ske med fokus pa varumarkena Burger King, KFC och TGl Fridays.

| samband med etableringen av de forsta KFC- eller TGl Fridays-restaurangerna kommer uppstartskostnaderna att vara
hogre jamfort med en etablering av en Burger King restaurang. NSP bedomer att ett normalt resultat for en KFC-restaurang
ar likvardigt eller hogre an for en jamforbar Burger King-restaurang. Avseende TGI Fridays beraknas omsattningen per
restaurang att ligga pa en hogre niva som en foljd av hogre genomsnittlig kostnad per matratt samt att TGI Fridays ocksa
omfattar alkoholférséljning, driftsmarginalen per restaurang kommer ocksa ligga hogre?

Etablering av den forsta KFC-restaurangen kommer tidigast att ske under fjarde kvartalet 2014 och TGl Fridays sannolikt
forst under 2015. For narvarande pagar sokandet av lampliga restauranglokaler.

Forslag till disposition av bolagets vinst

Till arsstammans forfogande star foljande ansamlade vinst:

KSEK Moderbolag
Overkursfond 2 883
Balanserat resultat 17 698
Arets resultat 16 559
SUMMA 37 140

Styrelsen foreslar att utdelning lamnas om 0,25 kronor per aktie, totalt 2 910 KSEK, samt att resterande till férfogande
staende vinstmedlen om 34 230 KSEK balanseras i ny rakning.

Resultat av bolagets verksamhet samt den ekonomiska stallningen vid rakenskapsarets utgang framgar i évrigt av
efterfoljande resultatrakningar och balansrakningar med noter.



Resultatrakning - koncern

KSEK
Nettoomsattning
Ovriga rérelseintékter

SUMMA INTAKTER

RORELSENS KOSTNADER

Ravaror och férnédenheter

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
SUMMA RORELSENS KOSTNADER
RORELSERESULTAT

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

FINANSNETTO

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Inkomstskatt

ARETS RESULTAT FRAN KVARVARANDE VERKSAMHETER

AVVECKLADE VERKSAMHETER
Arets resultat fran avvecklade verksamheter

ARETS RESULTAT
Arets resultat hanforligt till: moderbolagets aktiedgare

Summa totalresultat hanforligt till: moderbolagets aktiedgare

Summa totalresultat for kvarvarande verksamhet hanforligt till: moderbolagets aktieagare

RESULTAT PER AKTIE, SEK

Arets resultat - fére utspadning

Arets resultat - efter utspadning

Arets resultat fran kvarvarande verksamhet - fore utspadning
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet - efter utspadning
Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning

Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning

NOT 2013
2,3 776 449
2 4102
780 551

-192 182

4,5 -240 327
6 -291 777
7,8,11 -34 800
-759 086

21 465

25 724
26 -11 924
-11 200

10 265

22 -2 838
7427

19 -42
7385

7 385
13 824

13 866

30
0,63
0,63
0,64
0,64
11 639 416
11 639 416

Koncernens rapport over totalresultat

kSEK

Arets resultat

POSTER SOM KOMMER ATT OMKLASSIFICERAS TILL ARETS RESULTAT
Marknadsvardering terminskontrakt

Overfort till resultatet avseende terminskontrakt

Uppskjuten skatt hanforligt till terminskontrakt
Valutakursdifferenser

TOTALRESULTAT FOR ARET

2013
7 385

2 632
525
-695
3977
13 824
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2012
718 731
6 581
725 312

-180 944
-221 253
-272 877
-34 314
-709 388
15924
389

-12 607
-12 218
3705
2282
1423

989
2412

2412
-2 828

-3 817

0,21
0,21
0,12
0,12
11 639 416
11 639 416

2012
2412

-2 679
1419

277
-4 258
-2829



Balansrakning - koncern

TILLGANGAR PER 31 DECEMBER, KSEK

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill

Ovriga immateriella tillgdngar
Immateriella tillgangar

Inventarier, verktyg och installationer
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar

Uppskjuten skattefordran

Summa ovriga anlaggningstillgangar

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Ravaror och férnédenheter

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Likvida medel

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

Tillgangar som innehas till forsaljning

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER PER 31 DECEMBER, kSEK
Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Ansamlat resultat

SUMMA EGET KAPITAL

SKULDER

Langfristiga skulder
Rantebarande langfristiga skulder
Konvertibla lan

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Upplaning

Konvertibla lan

Leverantorsskulder

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA SKULDER

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

STALLDA SAKERHETER

NOT

10

22

12
13
14
23

NOT
15

16
16

16
16

17
18

20

2013

184 266
5923
190 189
147 208
147 208
9 840
12 966
22 806
360 203

7 874
1366

7 672
24218
32372
73 502
16 700
450 405

2013
83 804
70 285

-653
-17 217

136 219

155 487
9236
164723

36 169

35580
4 664
3550

69 500

149 463
314 186
450 405

251 275

37

2012

195 877
7 546
203 423
129 850
129 850
10 092
15 327
25419
358 691

6127
4 351
10 230
27 646
38 020
86 373

445 065

2012
83 804
70 274
-7 092

-24 602
122 384

159 877
4 486
164 364

30 969
4693
36 615
3617
7517
74 906
158 317
322 681
445 065

253 057



Kassaflodesanalys - koncern

kSEK

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat

JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET
Aterlaggning avskrivningar

Ovrigt

POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

Erhallen ranta
Erlagd ranta
Betald inkomstskatt

KASSAFLODE FRAN LOPANDE VERKSAMHET FORE FORANDRINGAR AV
RORELSEKAPITAL

KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Okning (-)/Minskning (+) av varulager

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar

Okning (+)/Minskning (-) av leverantérsskulder

Okning (+)/Minskning (-) av dvriga rérelseskulder

KASSAFLODE FRAN LOPANDE VERKSAMHET

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forvarvade dotterbolag

Ovriga finansiella tillgangar

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nya lan

Amortering av lan

Okning/minsking kortfristiga finansiella skulder

KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT
OUTNYTTJADE KREDITER

DISPONIBLA LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT

NOT

27
19

16

2013

21 423

34985
3164
59 572

724
-11 924
-457

47 915

-1748
9 807

-95

-4 120
51759

-2 116
-16 071

493
-17 694

-35124
-4 600
-39713

-5 648
38 020
32372
14192
46 564

38

2012

16 913

34 314
-1615
32699

389
-16 283
66

33784

-593
-2 849
-2 876
4700

37918

=777
-17 686
-17 895
493
-35 865

33 960
-30 110

3850

5901
32119
38020
13931
51951



Forandring eget kapital - koncern

Hanforligt till aktieagare i moderbolaget

Ovrigt

tillskjutet Ansamlat
kSEK Aktiekapital kapital Reserver resultat
EGET KAPITAL 2012-01-01 83 804 69 690 -1 851 -27 014
Eget kapitaldel i konvertibla skuldebrev - 514 -
Teckningsoptioner - 70 -
Arets resultat - - - 2 412
Ovrigt totalresultat - - -5 241
EGET KAPITAL 2012-12-31 83 804 70 274 -7 092 -24 602
EGET KAPITAL 2013-01-01 83 804 70 274 -7 092 -24 602
Eget kapitaldel i konvertibla skuldebrev - 11 -
Arets resultat - - - 7385
Ovrigt totalresultat - - 6439

EGET KAPITAL 2013-12-31 83 804 70 285 -653 -17 217

39

Summa

124 629
514

70
2412
-5 241
122 384

122 384
11

7 385
6439
136 219



Resultatrakning - moderbolaget

kSEK NOT 2013
NETTOOMSATTNING 2 30 165

RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,5 -8 299
Personalkostnader 6 -19 386
Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 7 -255
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -27 940
RORELSERESULTAT 2225
Finansiella intakter 25 5252
Mottagna koncernbidrag 19 160

Utdelning fran dotterbolag -

Nedskrivning aktier i dotterbolag -

Finansiella kostnader 26 -8 461
FINANSNETTO 15 951
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 18 176
Inkomstskatt 22 -4774
ARETS RESULTAT 13 402

Moderbolagets rapport over totalresultat

kSEK 2013

Arets resultat 13 402

POSTER SOM KOMMER ATT OMKLASSIFICERAS TILL ARETS RESULTAT
Marknadsvardering terminskontrakt 2 632
Overfort till resultatet avseende terminskontrakt 525

OVRIGT TOTALRESULTAT FOR ARET, NETTO 16 559

40

2012

31156

-8 960

-19 268

-255

-28 483

2672
4779
16 200

-8 143
12 836
15 509
-4945
10 564

2012
10 564

-2 679
1419
9303



Balansrakning - moderbolaget

TILLGANGAR PER 31 DECEMBER, KSEK

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier och installationer

Materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Ovriga finansiella anlaggningstillgngar
Langfristig fordran dotterbolag
Uppskjuten skattefordran

Summa finansiella anlaggningstillgangar

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar hos koncernforetag
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR
SUMMA TILLGANGAR

NOT

24

22

13
14
23

2013

822
822

136 204
1355
118 092
480
256 131
256 953

7 884
19
1638
4726

2 850
17 117
274070

41

2012

607
607

136 204
1557
118 092
5253
261106
261713

8 444
23
1169
4855
2971
17 462
279 175



EGET KAPITAL OCH SKULDER PER 31 DECEMBER, kSEK

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Overkursfond

Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital

SUMMA EGET KAPITAL

SKULDER

Langfristiga skulder
Konvertibla lan
Langfristiga skulder till kreditinstitut

Summa langfristiga skulder

KORTFRISTIGA SKULDER

Skulder kreditinstitut

Konvertibla lan

Skulder till koncernforetag
Leverantorsskulder

Aktuella skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA SKULDER

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

STALLDA SAKERHETER

NOT 2013

83 804
42 919
126 723

2 883
17 698
16 559
37 140

163 863

16 9236
16 75 860
85096

16 10 000
16 =

790

938

17 875
18 12 508
25 111

110 207

274070

20 136 204

42

2012

83 804
42 919
126 723

2883

8 384
9303
20570
147 293

4 486
85 860
90 346

10 000
4693

9 646
1054
496
1810
13 837
41536
131 882
279 175

136 204



Kassaflodesanalys - moderbolaget

kSEK

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat

Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar
Ovriga ej likviditetspaverkande poster
Erhallen ranta

Erlagd ranta

Betald inkomstskatt

KASSAFLODE FRAN LOPANDE VERKSAMHET FORE FORANDRINGAR AV

RORELSEKAPITAL

KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar

Okning (+)/Minskning (-) av leverantérsskulder

Okning (+)/Minskning (-) av dvriga rérelseskulder

KASSAFLODE FRAN LOPANDE VERKSAMHET

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar

Salda materiella anlaggningstillgangar

Investeringar i dotterbolag

Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar
Amorteringar av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Konvertibel

Erhallna koncernbidrag

Upptagna lan

Amortering av lan

KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSSVERKSAMHETEN
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT

NOT

2013

2225
255

5252
-8 461
-440

-1169

12 511
-263
-20 158
-9 079

-470

201
-269

19 160
57

-10 000
9228
-121
2971
2850

43

2012

2672
255

4779
-8 143

-436

14 645

167
4151
18 527

-460
59
-5776
-42 587
201
-48 563

514

16 200
22 846
-10 000
29 560
-476
3447
2971
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Forandring eget kapital - moderbolaget

B Balanserat
kSEK Aktiekapital Reservfond  Overkursfond resultat Summa
EGET KAPITAL 2012-01-01 83 804 42 919 2883 7799 137 406
Eget kapitaldel i konvertibla skuldebrev - - - 514 514
Teckningsoptioner - - - 70 70
Arets resultat - - - 9303 9303
EGET KAPITAL 2012-12-31 83 804 42919 23883 17 686 147 293
EGET KAPITAL 2013-01-01 83 804 42 919 2 883 17 686 147 293
Eget kapitaldel i konvertibla skuldebrev - - - 11 11
Arets resultat - - - 16 559 16 559

EGET KAPITAL 2013-12-31 83 804 42919 23883 34 256 163 863
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Not 1 - Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper

ALLMANT

Nordic Service Partners Holding AB (NSP) &r ett av Sveriges storsta restaurangforetag med inriktning pa
snabbservicerestauranger. Verksamheten omfattar 58 Burger King-restauranger i Sverige och Danmark vilket gor NSP till
Burger Kings storsta franchisetagare i Norden. Affarsidén ar att erbjuda god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha
restaurangmiljoer pa attraktiva marknadsplatser till konsumenter i Norden. Servicenivan skall motsvara gasternas hogt
stallda krav, vilket uppnas genom att restaurangerna drivs av sjalvstandiga ledare med stdd av NSP:s organisation och
systemkunskap. NSP salde i borjan av 2014 varumarket och konceptet Taco Bar. Moderféretaget ar ett aktiebolag
registrerat och med sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar Ranhammarsvagen 20 B, 168 67 Bromma.

Bolaget var per 31 december 2013 noterat pa OMX Nordiska Bors Stockholm. Denna arsredovisning har den 4 april 2014
godkints av styrelsen for offentliggérande. Arsredovisningen och koncernredovisningen blir féremal for faststillande pa
arsstamman den 12 maj 2014. De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna koncernredovisning
upprattats beskrivs nedan.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen fér NSP-koncernen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen, International Financial
Reporting Standards (IFRS)/International Accounting Standards (IAS) sasom de ar antagna inom EU och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner. Moderbolaget tillampar samma
redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”. De avvikelser som forekommer mellan moderbolagets och koncernens principer foranleds av
begransningar i mojligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget till foljd av ARL och Tryggandelagen, samt i vissa fall av
skatteskal.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor (SEK) som aven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for
koncernen. De finansiella rapporterna anges i kSEK om ej annat anges. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar
avrundade till narmaste tusental. Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, forutom derivat.
Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

BEDOMNINGAR OCH ANTAGANDEN

Upprattandet av finansiella rapporter kraver att styrelsen och koncernledningen gor bedomningar och anvander sig av vissa
antaganden. Bedomningar och antaganden paverkar saval resultatrakningen som balansrakningen samt de upplysningar
som lamnas. Faktiska utfall kan komma att avvika fran dessa bedomningar under andra antaganden eller under andra
forutsattningar. Omraden som innefattar ett vasentligt inslag av beddémningar och antaganden ar:

- Goodwill

- Vardering av identifierbara tillgangar och skulder i samband med forvarv av verksamheter.

- Vardering av uppskjuten skattefordran relaterad till skattemassiga underskottsavdrag.

Uppskattningarna och antagandena ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen
gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida perioder om &ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

STANDARDER, ANDRINGAR OCH TOLKNINGAR SOM GALLER FRAN OCH MED 1 JANUARI
2013.

Nya och a@ndrade standarder som tillampas av koncernen

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen ar obligatoriska for det rakenskapsar som borjade 1 januari
2013 har haft nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

Ett antal nya eller uppdaterade redovisningsrekommendationer och tolkningar géller for rakenskapsar som paborjas 1
januari 2013. De IFRS som har tratt i kraft for rakenskapsaret som inleddes 1 januari 2013 och som paverkar koncernen ar
andringen i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar, IFRS 13 Vardering till verkligt varde och andringen i IAS 1
Utformning av finansiella rapporter.

Andringen i IFRS 7 har introducerat nya upplysningskrav avseende kvittning av finansiella tillgangar och finansiella skulder.
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IFRS 13 innehaller enhetliga regler for berakning av verkliga varden och samlar kraven kring upplysningar om verkliga
varden. Inforandet av IFRS 13 innebar att ytterligare upplysningar lamnas om finansiella instruments verkliga varden.

Andringen i IAS 1 introducerar nya presentationskrav av ovrigt totalresultat, dir en uppdelning ska goras i poster som ska
aterforas till resultatet och poster som aldrig kommer aterforas till resultatet. Andringen innebar fér koncernen att en
rubrik har infogats i rapport dver totalresultat for att tydliggora att koncernen enbart har poster som kommer att aterféras
till resultatet.

Nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder och som inte har tillampats i fortid av koncernen
IAS 32 Finansiella instrumnet - Klassificering - andring

Genom andringen i IAS 32 infogas fortydligande i avsnittet "Vagledning vid tillampning” avseende kvittning av finansiella
tillgdngar och finansiella skulder. Det har fortydligats vad som avses med en "legal ratt att kvitta” och vad som avses
med att "poster regleras med ett nettobelopp” i olika situationer.

Andringen ska tillampas retroaktivt i enlighet med IAS 8. IAS 32 Finansiella instrument - klassificering - dndring skall
tillampas for rakenskapsar som borjar 1 januari 2014. Fortidstillampning ar tillaten.

IAS 36 Nedskrivningar - andring

Andringen i IAS 36 "Upplysningar om atervinningsvarde for icke-finansiella tillgangar" ska tillimpas for rakenskapsar som
bérjar den 1 januari 2014 eller senare. Andringen i IAS 36 innebér att kravet att upplysa om atervinningsvirdet for
samtliga kassagenererande enheter till vilka goodwill allokerats, som infordes i samband med inforandet av IFRS 13
Vardering till verkligt varde, tas bort. Istallet infors ytterligare upplysningskrav om verkligt varde nar atervinningsvardet
pa en nedskriven tillgang baseras pa verkligt varde minus forsaljningskostnader. Vidare harmoniseras upplysningskraven
da atervinningsvardet beraknas utifran verkligt varde minus forsaljningskostnader och utifran nyttjandevarde. Slutligen
bor noteras att ett nytt upplysningskrav infors om att upplysa om atervinningsvardet for tillgangen (kassagenerenade
enheten) som antingen har skrivits ner under aret alternativt dar en tidigare nedskrivning har aterférts under aret.

Andringen ska tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8. IAS 36 Nedskrivningar - andring skall tillampas for rakenskapsar
som borjar 1 januari 2014. Fortidstillampning &r tillaten.

Andringen ska tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8. Andringen i IAS 39 "Novation av derivat och fortldpande
tillampning av sakringsredovisning” ska tillampas for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2014 eller senare.
Fortidstillampning &r tillaten.

IFRS 9 "Financial instruments” hanterar klassificering, vardering och redovisning av finansiella skulder och tillgangar och
ersatter delar av IAS 39. IFRS 9 anger att finansiella tillgangar ska klassificeras i tva olika kategorier och faststallas vid
forsta redovisningstillfallet. For finansiella skulder sker mindre forandringar, vilka avser skulder som ar identifierade till
verkligt varde. Koncernen har for avsikt att tillampa den nya standarden senast det rakenskapsar som borjar 1 januari
2015 och har @nnu inte utvarderat effekterna. Annu ej godkind av EU.

IFRS 10 "Consolidated financial statements” infor inga nya principer men ger ytterligare vagledning for att bista vid
faststéllandet av kontroll nar detta ar svart att bedéma. IFRS 10 skall tillampas for rakenskapsar som borjar 1 januari
2014. Bolaget har annu inte utvarderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

IFRS 12 "Disclosures of interests in other entities" omfattar upplysningskrav for dotterforetag, joint arrengements,
intresseforetag och ej konsoliderade "structured entities". IFRS 12 skall tillampas for rakenskapsar som borjar 1 januari
2014. Bolaget har annu inte utvarderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som @nnu inte har tratt i kraft, vantas ha nagon vasentlig inverkan pa
koncernen.

KONCERNREDOVISNING

Dotterforetag ar alla de foretag dar koncernen har ratten att utforma finansiella och operativa strategier pa ett satt som
vanligen foljer med ett aktieinnehav uppgaende till mer an halften av rostratterna. Forekomsten och effekten av
potentiella rostratter som for narvarande ar mojliga att utnyttja eller konvertera, beaktas vid bedomningen av huruvida
Koncernen utdvar bestimmande inflytande Gver ett annat foretag. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestammande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestammande inflytandet upphor. Forvarvsmetoden anvands for redovisning av Koncernens forvarv av
dotterforetag. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgoérs av verkligt varde pa tillgangar som lamnats som ersattning,
emitterade eget kapitalinstrument och uppkomna eller 6vertagna skulder per dverlatelsedagen. Identifierbara forvarvade
tillgangar och dvertagna skulder och eventual forpliktelser i ett foretagsforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden
pa forvarvsdagen, oavsett omfattning pa eventuellt minoritetsintresse. Det dverskott som utgors av skillnaden mellan
anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa Koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar redovisas som
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goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger verkligt varde for det forvarvade dotterforetagets nettotillgangar,
redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Aven orealiserade forluster elimineras, om inte transaktionen
utgor ett bevis pa att ett nedskrivningsbehov foreligger for den 6verlatna tillgangen. Redovisningsprinciperna for
dotterforetag har i forekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning av Koncernens principer.

SEGMENTSRAPPORTERING

Rorelsesegment rapporteras in pa ett satt som motsvaras av hur den interna rapporteringen lamnas till koncernens hogsta
verkstallande beslutsfattare. En rorelsegren ar en grupp tillgangar och verksamheter som tillhandahaller produkter eller
tjanster som &r utsatta for risker och mdjligheter som skiljer sig fran vad som galler for andra rorelsegrenar. Koncernen
redovisar tva rorelsegrenar, Burger King Sverige och Burger King Danmark. Geografiska omraden tillhandahaller produkter
eller tjanster inom en ekonomisk miljo som ar utsatt for risker och mojligheter som skiljer sig fran vad som galler for
andra ekonomiska miljoer.

KLASSIFICERINGAR

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt enbart av belopp som
férvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

INTAKTSREDOVISNING

Intakter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter
eliminering av koncernintern forsaljning. Intakter redovisas enligt foljande: Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett
koncernforetag saljer en produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas vanligen kontant eller med kreditkort.
Redovisad intakt ar forsaljningens bruttobelopp, inklusive de kreditkorts avgifter som ska betalas for transaktionen.
Sadana avgifter ingar i 6vriga externa kostnader.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTVALUTA

Poster som ingar i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i koncernen ar varderade i den valuta som anvands i
den ekonomiska miljo dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen
anvands svenska kronor (SEK), som ar moderforetagets funktionella valuta och rapportvaluta.

TRANSAKTIONER OCH BALANSPOSTER

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enlig de valutakurser som galler pa
transaktionsdagen. Valutakursvinster och -forluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid
omrakning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

KONCERNFORETAG
Resultat och finansiell stallning for alla koncernforetag (av vilka inget har en hoginflationsvaluta som funktionell valuta)
som har en annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till koncernens rapportvaluta enligt foljande:

a) Tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna omraknas till balansdagskurs.

b) Intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omraknas till genomsnittlig valutakurs (savida inte denna
genomsnittliga kurs inte ar en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de kurser som galler pa
transaktionsdagen, i vilket fall intakter och kostnader omraknas till transaktionsdagens kurs).

) Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning av utlandskt dotterbolags resultat- och balansrakning redovisas i
ovrigt totalresultat i enlighet med IAS 1.

d) Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till féljd av omrakning av nettoinvesteringar i
utlandsverksamheter och av upplaning till 6vrigt totalresultat, i enlighet med IAS 1.

e) Vid avyttring av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i eget kapital till
resultatrakningen och redovisas som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

f) Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som
tillgangar och skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.
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FINANSIELLA INSTRUMENT OCH SAKRINGSREDOVISNING

NSP klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier: finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen, lanefordringar och kundfordringar, samt finansiella tillgangar som kan saljas. Klassificeringen ar
beroende av for vilket syfte den finansiella tillgangen forvarvades. Ledningen faststaller klassificeringen av de finansiella
tillgangarna vid det forsta redovisningstillfallet. NSP innehar finansiella instrument inom kategorin lanefordringar och
kundfordringar som initialt redovisas till anskaffningsvarde och darefter till bedémt atervinningsvarde. NSP klassificerar
sina finansiella skulder i foljande kategorier: leverantorsskulder, eget kapitalinstrument och laneskulder.

NSP:s derivatinstrument har anskaffats for att ekonomiskt sakra de risker for valutakursexponeringar som koncernen ar
utsatt for. Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa ett derivatinstrument som identifieras som
kassaflodessakring och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i ovrigt totalresultat. For att uppfylla
kraven pa sakringsredovisning enligt IAS 39 kravs att det finns en entydig koppling till den sdkrade posten. Vidare kravs
att sakringen effektivt skyddar den sakrade posten, att sakringsdokumentation upprattats och att effektiviteten kan
matas. Vinster och forluster avseende sakringar redovisas i resultatrakningen vid samma tidpunkt som vinster och
forluster redovisas for de poster som sakrats.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar uppkommer da foretag tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt att
idka handel i fordringsratterna. Kundfordran redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Det
reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader. |
balansrakningen redovisas utnyttjade checkrakningskrediter som upplaning bland kortfristiga skulder.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till
upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och
aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat éver laneperioden, med tillampning av
effektivrantemetoden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader innefattar restauranger. Materiella anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvarde med avdrag for
avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Tillkommande
utgifter dggs till tillgdngens redovisade varde eller redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som &r lampligt,
endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som ar forknippade med tillgangen kommer att komma
koncernen tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra former av reparationer
och underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer. Avskrivningar for att fordela
deras anskaffningsvarde gors linjart enligt plan over den beraknade nyttjandeperioden, enligt foljande:

- Byggnader 20 ar

- Maskiner och andra tekniska anldaggningar 7 ar
- Inventarier, verktyg och installationer 5 ar

- Bilar 3 ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod provas varje balansdag och justeras vid behov. En tillgangs redovisade vérde
skrivs genast ner till dess atervinningsvarde om tillgangens redovisade varde dverstiger dess bedomda atervinningsvarde.
Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse mellan forsaljningsintakt och redovisat varde och
redovisas i resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
GOODWILL

Goodwill utgdrs av det belopp varmed anskaffningsvardet dverstiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det
forvarvade dotterforetagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill pa forvarv av dotterforetag
redovisas som immateriella tillgangar. Goodwill testas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet
inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade enheten. Goodwill férdelas pa
kassagenererande enheter vid provning av eventuellt nedskrivningsbehov.
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VARUMARKEN, LICENSER OCH FRANCHISERATTIGHETER

Forvarvade varumarken, licenser och franchiserattigheter redovisas till anskaffningsvarde. Varumarken, licenser och
franchiserattigheter har en bestambar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for licenser och franchiserattigheter over deras
bedomda nyttjandeperiod (5-20 ar).

NEDSKRIVNINGAR

Tillgangar som skrivs av bedoms med avseende pa vardeminskning narhelst handelser eller férandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med vilket
tillgdngens redovisade virde dverstiger dess atervinningsvirde. Atervinningsvirdet r det hogre av en tillgangs verkliga
varde minskat med férsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov, grupperas tillgangar
pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

LEASINGAVTAL

Leasing uppdelas i finansiell och operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och
fordelarna som ar forknippade med tillgangen i allt vasentligt 6verfors till leasetagaren. | 6vriga fall foreligger operationell
leasing. For finansiella leasingavtal redovisas ett varde motsvarande forpliktelser att i framtiden betala leasingavgifter
som en finansiell skuld. Fordelning sker mellan kortfristig och langfristig skuld. Avskrivning sker genom tillampning av
samma nyttjandetid som 6vriga motsvarande tillgangar eller leasingavtalets langd. | koncernresultatrakningen fordelas
leasingkostnaden mellan avskrivning och rantekostnad. Leasingavgifter avseende operationell leasing kostnadsfors linjart
over leasingperioden.

VARULAGER

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med
anvandning av forst in, forst ut-metoden (FIFU). Lanekostnader ingar inte. Nettofdrsaljningsvardet ar det uppskattade
forsaljningspriset i den lopande verksamheten, med avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader.

SAMMANSATTA FINANSIELLA INSTRUMENT

De sammansatta finansiella instrument som koncernen emitterat omfattar konvertibla skuldebrev dar innehavaren kan
krava att de konverteras till aktier, och dar antalet aktier som ska emitteras inte paverkas av forandringar i aktiernas
verkliga varde. Skulddelen i ett sammansatt finansiellt instrument redovisas inledningsvis till verkligt varde for en
liknande skuld som inte medfor ratt till konvertering till aktier. Egetkapitaldelen redovisas inledningsvis som skillnaden
mellan verkligt varde for hela det sammansatta finansiella instrumentet och skulddelens verkliga varde. Efter
anskaffningstidpunkten varderas skulddelen av ett sammansatt finansiellt instrument till upplupet anskaffningsvarde
genom anvandande av effektivrantemetoden. Egetkapitaldelen av ett sammansatt finansiellt instrument omvarderas inte
efter anskaffningstidpunkten, utom vid konvertering eller inlosen.

NSP:s optionsprogram omfattar teckningsoptioner for vilka innehavarna kan krava att de konverteras till aktier, och dar
antalet aktier som skall emitteras inte paverkas av aktiernas verkliga varde. Vardet pa optionerna har faststallts och
beraknas i enlighet med Black & Scholes-modellen, enligt de villkor och forutsattningar som gallde vid
tilldelningstidpunkten. Erhallet vederlag for optionerna fors till eget kapital sasom 6vrigt tillskjutet kapital. De optioner
som tilldelats utan vederlag har formansbeskattats och de sociala avgifterna redovisats sasom personalkostnader.

INKOMSTSKATTER OCH UPPSKJUTEN INKOMSTSKATT

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseende
tidigare ars aktuella skatt samt forandringar i uppskjuten skatt. Vardering av samtliga skatteskulder och skattefordringar
sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och med
stor sakerhet kommer att faststallas. For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas aven darmed
sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffekter, hanforbara till poster som redovisas direkt mot eget
kapital redovisas mot eget kapital. Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden, pa alla
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temporara skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och dessas redovisade
varden i koncernredovisningen samt for underskottsavdrag. Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en
transaktion som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som inte ar ett foretagsforvarv och som, vid
tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat, redovisas den inte. Uppskjuten skatt
beraknas med tillampning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som forvantas
galla nar den berorda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skattemassiga overskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjuten skatt beraknas pa temporara skillnader som
uppkommer pa andelar i dotterforetag och intresseféretag, forutom dar tidpunkten for aterféring av den temporara
skillnaden kan styras av koncernen och det ar sannolikt att den temporara skillnaden inte kommer att aterforas inom
overskadlig framtid.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin kortfristiga skulder. Leverantorsskulder har forvantad loptid understigande ett
ar och varderas utan diskontering till nominellt belopp.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till
upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och
aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat over laneperioden, med tillampning av
effektivrantemetoden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Ataganden for alderspension for tjansteman tryggas genom forsakringar i Alecta. Enligt ett uttalande fran
Redovisningsradets akutgrupp URA 42, ar Alecta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har
inte haft tillgang till sadan information som gor det mojligt att redovisa dessa planer som formansbestamda planer.
Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom forsakring i Alecta redovisas darfor som avgiftsbestamda planer. Alectas
Gverskott kan férdelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2013 uppgick Alectas dverskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 procent (129). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av
marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt deras forsakringstekniska
berakningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppséagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang fran anstallning i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den
bevisligen ar forpliktad endera att saga upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till aterkallande, eller
att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran
anstallning. Formaner som forfaller efter mer an 12 manader fran balansdagen diskonteras till nuvarde.

AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det ar
mer sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera atagandet @n att sa inte sker, och beloppet har beraknats pa
ett tillforlitligt satt. Inga avsattningar gors for framtida rorelseforluster.

UTDELNINGAR

Utdelning till moderforetagets aktiedgare redovisas som skuld i koncernens finansiella rapporter i den period da
utdelningen godkanns av moderforetagets aktiedgare.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och Redovisningsradets
rekommendationer RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen skall tillampa samtliga av EU godkdnda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som skall goras fran IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.
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LEASING

| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal som operationella.

KONCERNBIDRAG

Moderbolaget redovisar koncernbidrag och aktieagartillskott i enlighet med RFR (IAS27) p2 samt RFR 2 (IAS18) p3.
Aktieagartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man
nedskrivning inte erfordras. Koncernbidrag lamnade fran dotterféretag till moderforetag redovisas som en finansiell intakt
hos moderforetag. Koncernbidrag lamnade fran moderforetag till dotterforetag redovisas som en 6kning av andelar i
dotterforetag.

Not 2 - Intakternas fordelning

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
| NETTOOMSATTNINGEN INGAR INTAKTER FRAN:
Forsaljning av varor - detaljhandel 776 449 718 731
Ovrigt 4102 6 581 30 165 31156
SUMMA 780 551 725312 30 165 31156

Not 3 - Segmentsrapportering

Koncernens verksamhet bedrivs i 2 direktrapporterande enheter. Koncernen har gemensam finanstruktur varfor en
uppdelning av finansnetto och skatt inte ar meningsfull.

Taco Bar verksamheten har avyttrats i januari 2014 och redovisas sasom avyttrad verksamhet, se not 19.

SEGMENT

Burger King Danmark

Burger King Sverige

NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT Nettoomsattning Rorelseresultat
2013 2012 2013 2012
Burger King - restauranger Sverige 498 199 430 874 29 012 18 718
Burger King - restauranger Sverige, nya 53 115 48 028 77 2 050
TOTALT BURGER KING SVERIGE 551 314 478 902 29 089 20 768
Burger King - restauranger Danmark 227 908 183 357 -10 154 -6 110
Burger King - restauranger Danmark, nya g 60 171 = -4 009
TOTALT BURGER KING DANMARK 227 908 243 528 -10 154 -10 119
TOTALT BURGER KING 779 221 722 430 18 936 10 650
Koncerngemensamt 1329 2 882 2 529 5274

KONCERNEN 780 551 725312 21 465 15924



DRIFTSRESULTAT OCH DRIFTSMARGINAL

Driftsresultat

2013 2012
Burger King - restauranger Sverige 77 034 63 919
Burger King - restauranger Sverige, nya 2787 3995
TOTALT BURGER KING SVERIGE 79 821 67 914
Burger King - restauranger Danmark 13 935 15 696
Burger King - restauranger Danmark, nya -883
TOTALT BURGER KING DANMARK 13 935 14 813
TOTALT BURGER KING 93 756 82 727
Koncerngemensamt 1289 2 868
KONCERNEN 95 045 85595
G&A OCH AVSKRIVNINGAR G&A
2013 2012
Burger King - restauranger Sverige -27 860 -25 347
Burger King - restauranger Sverige, nya
TOTALT BURGER KING SVERIGE -27 860 -25 347
Burger King - restauranger Danmark -12 600 -12 857
Burger King - restauranger Danmark, nya
TOTALT BURGER KING DANMARK -12 600 -12 857
TOTALT BURGER KING -40 460 -38 203
Koncerngemensamt 1680 2 846
KONCERNEN -38 780 -35357
INVESTERINGAR, TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELAT PER RORELSEGREN
Investeringar Investeringar
materiella tillgangar immateriella tillgangar Tillgangar

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Burger King - restauranger 26 487 21103 376 930 367 477
Burger King - restauranger, nya 23 504 21097 2 116 777
Tillgangar som innehas till férsaljning 16 700
Koncerngemensamt 470 460 239 089 273 482
Forvarvad verksamhet 5442 20 194
Elimineringar -182 314 -196 981
KONCERNEN 50 461 48 102 2116 20971 450 405 443 979
INVESTERINGAR, TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELAT PER GEOGRAFISKA OMRADEN

Investeringar Investeringar
materiella tillgangar immateriella tillgangar Tillgangar

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Sverige 17 246 18 145 448 791 446 479
Sverige - restauranger, nya 23 504 17 538 2116 544
Danmark 9711 3418 183 929 194 481
Danmark - restauranger, nya 3559 233
Forvarvad verksamhet 5 442 20 194
Elimineringar -182 314 -196 981
KONCERNEN 50 461 48 102 2116 20971 450 405 443 979
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Driftsmarginal

2013 2012
15,5% 14,8%
5,2% 8,3%
14,5% 14,2%
6,1% 8,6%
-1,5%
6,1% 6,1%
12,0% 11,5%
12,2% 11,8%
Avskrivningar
2013 2012
-20 162 -19 854
-2710 -1 945
-22 872 -21 799
-11 488 -8 949
-3126
-11 488 -12 075
-34 360 -33 874
-440 -440
-34 800 -34314
Skulder
2013 2012
332 181 329 736
107 873 116 846
-125 868 -124 987
314 186 321596
Skulder
2013 2012
278 356 282 220
161 698 164 362
-125 868 -124 987
314 186 321595



Not 4 - Ersattning till revisorerna

ERNST & YOUNG AB
Revisionsuppdrag
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget

Skatteradgivning

PRICEWATERHOUSECOOPERS AB
Revisionsuppdrag

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Ovrigt

TOTAL ERSATTNING TILL REVISORERNA
Revisionsuppdrag

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Ovrigt

Koncernen

2013

721
344
117

Koncernen

2013

Koncernen

2013

721
344
117

2012

422
28

2012

619
88
72
14

2012

1041
116
72
14

Moderbolaget
2013

496
77
117

Moderbolaget
2013

Moderbolaget
2013

496
77
117
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2012

364
28

2012

373
88
72

2012

737
116
72

Med revisionsuppdrag avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs sadant arbete som varit nodvandigt for att avge
revsionsberattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i samband med revisionsuppdraget.

Not 5 - Operationella leasingkostnader

Hyreskostnader

Leasingkostnader

Forfallodagar for hyreskostnader

Inom 1 ar

Mellan 2 och 5 ar

Efter 5 ar

SUMMA HYRESKOSTNADER

Koncernen
2013

76 630
5 827

2012
67 558
6264

Moderbolaget
2013

622
1155

Koncernen
2013
73 662
151 742
196 919
422323

2012

602
1045

2012
73728
189 410
175 306
438 444

Den generella kostnadsokningen inom koncernen vid en omsattningsékning om cirka 5% paverkar hyreskostnaderna med cirka 620

KSEK (642). | de framtida hyreskostnaderna ingar omsattningshyran pa motsvarande niva som ar 2013.



Not 6 - Medeltal anstallda, loner, andra

ersattningar, sociala avgifter och

pensionskostnader

Antal arsanstéllda
Kvinnor
Man

TOTALT

Loner och ersattningar

Styrelsen, verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare

Ovriga anstéllda

TOTALA LONER OCH ERSATTNINGAR

SOCIALA AVGIFTER ENLIGT LAG OCH AVTAL

PENSIONSKOSTNADER
Styrelsen och VD
Pensionskostnader Gvriga

TOTALA LONER, ERSATTNINGAR, SOCIALA AVGIFTER OCH
PENSIONSKOSTNADER

Samtliga pensionkostnader ar avgiftsbestamda.

Styrelseledamoter och ledande befattningshavare
Styrelseledamater

Verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro
langtidssjukfranvaro
sjukfranvaro fér man
sjukfranvaro for kvinnor
anstallda - 29 ar
anstallda 30 - 49 ar

anstallda 50 ar -

Koncernen
2013 2012
433 382
498 425
931 807
7213 7741
230 614 216 893
237 827 224 634
38 888 33951
487 487
8263 8 385
285 465 267 457
Koncernen
Antal pa
balansdagen Varav man
5 80%
5 80%
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Moderbolaget
2013 2012
7 8
11 11
18 19
7212 6 672
4937 5592
12 149 12 264
4297 4087
487 467
1381 984
18 314 17 802

Moderbolaget

Antal pa
balansdagen Varav man
5 80%
5 80%
Koncernen

2013 2012
4,6% 5,2%
2,0% 2,1%
4,4% 4,3%
4,8% 6,2%
3,7% 5,0%
7,3% 5,3%

20,6% 16,0%
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Ersattningar till ledande
befattningshavare

Erattning till VD och andra ledande befattningshavande utgar grundlon, 6vriga formaner samt pension. Till vissa ledande
befattningshavare utgar bonus.

Ersattningar och 6vriga formaner Grundlon/ Styrelse- Rorlig Ovriga Pensions- Ovrig

under aret arvode ersattning formaner kostnad ersattning Summa
Jaan Kaber (styrelseordférande) 400 - - - 1 401
Anders Wehtje (styrelseledamot) 175 - - - - 175
Jens Engwall (styrelseledamot) 175 - - - - 175
Lena Patriksson Keller

(styrelseledamot) 175 - - - - 175
Jeppe Droop (styrelseledamot) 175 - - - - 175
Morgan Jallinder (verkstallande

direktor) 2187 - 142 489 - 2818
Andra ledande befattningshavare 3745 180 231 872 - 5028
Pensioner

Pensionsaldern for VD och koncernens ledningsgrupp ar 65 ar. Pensionsvillkoren ar avgiftsbestamda.

Ovriga formaner

Avser i huvudsak tjanstebilar och sjukvardsforsakring till ledningsgruppen i koncernen.

ROrlig ersattning

Den rorliga ersattningen far motsvara maximalt 20 procent av grundlonen.

Avgangsvederlag

Vid uppsagning av VD galler en uppsagningstid om 14 manader. Uppsagningtiden for VD ckar med 4 manader varje kalenderar till
maximalt 24 manader.

Uppsagningstid for dvriga i ledningsgruppen ar 6 eller 12 manader.

Incitamentsprogram

Under 2013 tecknade anstillda och vissa ledande befattningshavare konvertibler i NSP pa marknadsmassiga villkor.
Konvertibelsprogrammet (6per t o m september 2016.

Under 2012 tecknade anstallda och vissa ledande befattningshavare teckningsoptioner i NSP pa marknadsmassiga villkor samt
erholl en option vederlagsfritt for varje betald option. Teckningskursen ar 13,30 kronor och teckning kan goras i september
2014. Optionsprogrammet lOper t om september 2014.

Den vederlagsfria optionen formansbeskattades. For ytterligare information, se sidan 75

Not 7 - Avskrivningar

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Avskrivningar enligt plan -34 800 -34 314 -255 -255

SUMMA -34 800 -34 314 =255 -255



Not 8 - Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013
INGAENDE ANSKAFFNINGSVARDEN 304 957 257 698 2 521
Inkdp 48 330 41 347 470
Pagaende investeringar 2131 1313
Forvarv Swedburger AB - 5 442
Forsaljning och utrangeringar - -105
Omrakningsdifferens 1402 -738
UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN 356 820 304 957 2991
INGAENDE AVSKRIVNINGAR -175 107 -141 247 -1914
Avskrivningar -34 505 -33 860 -255
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -209 612 -175 107 -2 169
UTGAENDE RESTVARDE ENLIGT PLAN 147 208 129 850 822
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2012

2120

460

-59

2521

-1 664

-250
-1914

| posten inventarier, verktyg och installationer ingar leasingobjekt som koncernen har enligt finansiella leasingavtal med féljande belopp.

Leasingobjekten bestar till stérsta del av investering i restaurangutrustning.

UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN 136 278 100 676 -
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -65 990 -50 798 =
UTGAENDE BOKFORT VARDE FINANSIELL LEASING 70 288 49 878 -
Skulder avseende finansiell leasing - minimileaseavgifter: Koncernen
2013
Inom 1 ar 21238
Mellan 1 och 5 ar 54 429
Mer &n 5 ar 8933
84 600
Framtida finansiella kostnader for finansiell leasing -4 470
NUVARDET AV SKULDER AVSEENDE FINANSIELL LEASING 80 130
Nuvardet av finansiella leasingskulder ar som foljer:
Inom 1 ar 17 568
Mellan 1 och 5 ar 53 334
Mer &n 5 ar 9229

80 130

2012
15 154
39 543
12 317
67014

-5 651
61362

12742
38 353
10 268
61362



Not 9 - Finansiella tillgangar

Hyresdepositioner
Konvertibelt skuldebrev
Reversfordran

SUMMA

Koncernen

2013 2012
5511 5270
1000 1000
3329 3822
9 840 10 092
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Moderbolaget

2013 2012
1 355 1557
1355 1557

NSP salde varumarket Taco Bar inklusive alla rattigheter associerade till varumarket i borjan av ar 2014. | samband med
forsaljningen erhdll NSP fortida aterbetalning av utestaende reversfordringar om 3 329 TSEK och Gsen av konvertibelt skuldebrev

om 1 000 TSEK.

Not 10 - Goodwill

Ingaende anskaffningsvarden

Arets forandringar

Tillgdngar som innehas till forsaljning

Valutakurseffekt

UTGAENDE ACKUMULERADE
ANSKAFFNINGSVARDEN

Nedskrivningar

UTGAENDE REDOVISAT VARDE

Sverige
2013
72 268

72 268

72268

Burger King
Danmark
2012 2013
53 057 108 067
19 211
3988
72 268 112 055
-57
72268 111998

Vasentliga antaganden som anvants for berakningar av nyttjandevarden

Bruttomarginal
Tillvaxttakt

Diskonteringsranta

2012
112 450

-4 383

108 067

-110
107 957

Taco Bar Summa
2013 2012 2013 2012
15 652 15 652 195 987 181 159
19 211
-13 652 -13 652
3988 -4 383
2 000 15 652 186 323 195 987
-2 000 -2 057 -110
0 15 652 184 266 195 877
Burger King
Sverige Danmark
Under Bortom Under Bortom
budget- budget- budget- budget-
period period period period
75,7% 75,0% 73,7% 73,7%
1,5% 3,0% 5,4% 3,0%
12,0% 12,0% 12,0% 12,0%

Goodwillen fordelar sig 6ver de tva kassagenererande enheterna Burger King Sverige och Burger King Danmark.

Kassafloden bortom budgetperioden om tre ar extrapoleras med hjalp av bedomd tillvaxttakt enligt uppgift ovan for de
kassagenererande enheterna inom respektive segment.
Den budgeterade bruttomarginalen har faststallts av ledningen baserat pa tidigare resultat och framtida férvantningar pa
marknadsutvecklingen. De diskonteringsrantor som anvands anges fore skatt och aterspeglar de risker som géller for de

olika segmenten.

Provningen av nedskrivningsbehov for Goodwill

NSP prévar arligen om ett nedskrivningsbehov av goodwill foreligger. Vid prévningen gors en berakning av uppskattade
framtida kassafloden baserade pa budgetar for respektive affarsomrade som framtagits av ledningen och godkants av
styrelsen. Prévningen visar att det inte finns nagot nedskrivningsbehov.



KANSLIGHETSANALYSER
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Kanslighetsanalysen omfattar enbart den danska Burger King-verksamheten som forvarvades ar 2006. Den svenska Burger
King-verksamheten har betydande 6vervirden varfor ingen kinslighetsanalys genomforts. Atervinningsvérdet for den

danska forvarvade verksamheten overstiger bokfort varde med ca 30 MSEK.
Kanslighetsanalyserna nedan beskriver var och en ett enskilt scenario, allt annat lika, och tar inte hansyn till de atgarder
som bolaget skulle kunna vidta for att resultatméssigt balansera en negativ avvikelse i nagon av de nedanstaende

parametrarna.

Tillvaxttakt

En kanslighetsanalys avseende tillvaxttakten i den danska verksamheten visar att det inte skulle uppsta ett
nedskrivningsbehov vid en noll-tillvaxt under hela budget- och prognosperioden.

Driftsmarginal

En kanslighetsanalys avseende driftsmarginalen i den danska verksamheten visar att det inte uppstar ett

nedskrivningsbehov om driftsmarginalen under hela budget- och cirka prognosperioden skulle avvika med cirka 1

procentenheter.

Diskonteringsranta

En kanslighetsanalys avseende den danska verksamheten visar att atervinningsvardet vid en férandring av
diskonteringsrantan om tva procentenheter Gverstiger bokfort varde med ca 20 MSEK.

Not 11 - Ovriga immateriella anldggningstillgdngar

Koncern

INGAENDE ANSKAFFNINGSVARDEN
Investering

Forvarv Swedburger AB

Tillgdngar som innehas till forsaljning
Omrakningsdifferens

UTGAENDE ACKUMULERADE
ANSKAFFNINGSVARDEN

INGAENDE AVSKRIVNINGAR

Avskrivning tillgangar som innehas till
forsaljning

Avskrivningar

UTGAENDE ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR

UTGAENDE RESTVARDE ENLIGT PLAN

Moderbolag

INGAENDE ANSKAFFNINGSVARDEN

Investering

Franchise-

rattighetslicenser

2013

9771
2116

-3700
-466

7721

-5 318

3515
-170

-1973

5748

UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

INGAENDE AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar

UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR

UTGAENDE RESTVARDE ENLIGT PLAN

2012

8010

777
984

9771

-5 043

-275

-5318

4453

Varumarken-franchise Ovriga
2013 2012 2013
2 850 2 850 1543
-2 850
2 850 1543
-1 300
-68
-1 368
- 2850 175

Ovriga immateriella

tillgangar

2013

2012

1666

-123

1543

-1232

-68

-1 300

243

Varumarken & Licenser

2012 2013

90

90

-90

2012

90

90

-85

-90

Summa

2013

14 164
2116

-6 550
-466

9 264

-6 618

3515
-238

-3 341

5923

Summa

2013

90

90

-90

-90

2012

12 526
777
984

-123

14 164

-6 275

-343

-6 618

7 546

2012

90

90

-85

-90
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Not 12 - Kundfordringar

Koncernen
2013 2012
Kundfordringar 1366 4 351

Av totala kundfordringar per december 2013 var 1 088 TSEK ( 80 % ) betalt per 2014-01-31. Per den 31 december 2013 var
kundfordringar uppgaende till 370 TSEK forfallna utan att nagot nedskrivningsbehov ansags foreligga. Dessa géller ett antal
oberoende kunder vilka tidigare inte haft nagra betalningssvarigheter.

Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgar nedan:

2013 2012
Mindre dn 3 manader 223 3224
3-6 manader 147 222
Redovisade belopp per valuta, for koncernens kundfordringar ar féljande:
2013 2012
SEK 1218 4202
DKK 148 149
Not 13 - Ovriga kortfristiga fordringar
Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Kontokort 3335 5550
Rikskuponger 679 1315
Skatter och moms 3030 2186 880 489
Reversfordran 75 225
Ovrigt 553 954 758 681
SUMMA 7672 10 230 1638 1169

Not 14 - Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Forutbetalda hyror 11 425 12 312 228 210
Forutbetalda finansiella kostnader 2207 2985 1985 2717
Fordran Burger King 4 495 7 098
Terminskontrakt 1896 - 1 896
Ovriga interimsfordringar 4195 5251 617 1928

SUMMA 24218 27 646 4726 4855
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Not 15 - Eget kapital

A - aktier B - aktier Totalt
Antal aktier 2013-01-01 375 11 639 041 11 639 416
ANTAL AKTIER 2013-12-31 375 11 639 041 11 639 416

Aktiekapital

Aktiekapitalet bestar av 11 639 416 st aktier till ett kvotvarde av 7,20 per aktie. Samtliga aktier &r berattigade till utdelning som
faststalls efter hand och aktieinnehavet berattigar till rostratt vid bolagstamman med tio roster for A-aktie och en rost per B-
aktie. Samtliga aktier ar betalda.

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna i form av emissioner ( nyemissioner etc ) till 6verkurs, det vill sdga det erhallna
beloppet som Gversteg aktiens nominella belopp. Emissionskostnader avraknas i forekommande fall.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjanade vinster/forluster fran tidigare ar samt arets resultat.



Not 16 - Upplaning

Limit checkrakningskrediter

Utnyttjade checkrakningskrediter

Lan och leasingskulder
Lan hos kreditinstitut
Konvertibla lan

Ovriga skulder
Leasingkontrakt

SUMMA UPPLANING

varav
Langfristig del kreditinstitut
Léangfristig del konvertibla lan
Ovriga skulder

Langfristig del leasingkontrakt
SUMMA LANGFRISTIG UPPLANING

Kortfristig del kreditinstitut
Kortfristig del konvertibla lan
Kortfristig del leasingkontrakt
SUMMA KORTFRISTIG UPPLANING

Forfallodagar for langfristig upplaning

Mellan 1 och 2 ar
Mellan 2 och 5 ar
Mer &n 5 ar

SUMMA UPPLANING

Réntevillkor pa balansdagen

Lan hos kreditinstitut

Effektiva rantor under aret

Lan hos kreditinstitut

Koncernen
2013
14 192

2013
107 213
9236
4313
80 130
200 892

88 612
9236
4313

62 563

164 723

18 601

17 568
36 169

2013
34 541
126 786
3396
164723

2013
5,19%

2013
5,50%

2012
13 931

2012
124 471
9179
5014
61 362
200 026

106 244
4 486
5014

48 620

164 364

18 228

4693
12741
35 662

2012
29776
129 360
5229
164 364

2012
7,06%

2012
6,05%

Moderbolaget

2013

2013
85 860
9236

95 096

75 860

9236

85 096

10 000

10 000

2013

7 500

80 346

87 846

2013
8,21%

2013
9,30%

61

2012

2012
95 860
9179

105 039

85 860

4 486

90 346

10 000
4693

14 693

2012

10 000

80 346

90 346

2012
8,35%

2012
10,51%

Samtliga lan har en rorlig ranta (exklusive konvertibler), varfor lanens bokférda varden 6verenstammer med dess verkliga varden.

Leasingen &r finansiell och l6per i regel pa avtal om fyra eller fem ar. Aterbetalning gérs som en annuitet.

For sakerheter se Not. 20

NSP:s finansiella instrument bestar av kundfordringar, likvida medel, leverantdrsskulder, upplupna leverantorskostnader,

rantebarande skulder samt valutaderivat. Skulder till kreditinstitut (6per med rorlig ranta och konvertibellan l6per med fast och
rorlig ranta som i allt vésentligt bedéms motsvara aktuella marknadsréantor. Valutaderivat vérderas till verkligt varde baserat pa
indata motsvarande niva 2 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella tillgangar och skulder har korta l6ptider. Harav bedoms verkliga vardena

pa samtliga finansiella instrument approximativt motsvara bokférda varden

Redovisade belopp, per valuta, for foretagets upplaning ar foljande:

SEK
DKK

Bolaget har foljande sarskilda villkor (covenanter) mot kreditgivarna:

2013
94 046
13 167

2012
107 046
17 425

Nettoskuld dividerat med EBITDA, ldgsta niva pa EBITDA, takbelopp pa investeringar. Samtliga villkor ar uppfyllda per 31 december

2013.



Not 17 - Ovriga kortfristiga skulder

Momsavrakning

Kallskatt personal

Icke rantebarande reversskuld forvarv Swedburger AB

SUMMA

Koncernen
2013

733
2817

3550

2012
323
2594
4600
7517

Moderbolaget
2013

254
621

875

Not 18 - Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter

Forutbetalda intakter

Upplupna loner

Upplupna semesterloner
Upplupna sociala avgifter
Royalty och Adfund

Hyra och el

Driftskostnader
Terminskontrakt

Renovering och ombyggnationer
Ovriga upplupna kostnader

SUMMA

Koncernen
2013
4 045

15 720
21 055
12 816
6 389
3216
2 823
274
3162
69 500

2012
4 885
15 414
21 584
11919
6377
3448
3939
1261
3031
3048
74906

Moderbolaget
2013
7 800
304
2 145
1158

1100
12508

62

2012
1 446
364

1810

2012
7952

446
2 431
1086

1261

661
13 837



Not 19 - Rorelseforvarv och avyttringar

AVYTTRING TACO BAR

63

Forsaljningen av Taco Bar paverkade NSP:s rorelseresultat for 2013 med ca -2,0 MSEK genom nedskrivning av goodwill med
motsvarande belopp. Taco Bars totala resultat for 2013 uppgick till 0,2 MSEK. Kopeskillingen bestar av en fast del och tva
rorliga delar. De rorliga delarna utbetalas (vid uppfyllelse) vid fyra olika tillfallen, forsta tillfallet &r februari ar 2016 och
sista dr i februari ar 2020. De rorliga delarna ar beroende av den totala forsaljningen for befintliga och tillkommande Taco
Bar restauranger i Sverige. | samband med forsaljningen erholl NSP fortida aterbetalning av utestaende reversfordringar.

Totalt tillfordes NSP 14,3 MSEK i likviditet i samband med forsaljningen i januari 2014.

Koncernen

Intakter

RORELSENS KOSTNADER

Ravaror

Ovriga kostnader

Avskrivningar

Nedskrivning Goodwill
RORELSERESULTAT

Finansnetto

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Inkomstskatt

PERIODENS RESULTAT

Koncernen

Immateriella anlaggningstillgangar
Kontant kopeskilling
Tillaggskopeskilling

NETTOEFFEKT PA LIKVIDA MEDEL

FORVARY SWEDBUGER AB

2013
7516

2013
16 700
10 000

6 700
16 700

2012
8443

-4 030

-3239

-185

989

989

989

2012

Tilltrade till aktierna i Swedburger AB skedde den 9 oktober 2012. Kopeskillingen for aktierna uppgick till 23 MSEK. Av

kopeskillingen har 19,2 MSEK allokerats som goodwill. NSP betalade en del av kopeskillingen genom att ge ut ett
konvertibelt skuldebrev om 5 MSEK som 6per med en arlig fast ranta om 4,50 procent och har en l6ptid pa 5 ar.

Konvertibeln kan arligen, fran och med september 2015, konverteras till aktier under september manad.
Konverteringskursen ar 14,10 kronor vilket motsvarar 354 610 aktier vid full konvertering, motsvarande en utspadning om

2,96 procent.

Koncernen

Likvida medel

Immateriella anléggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Finansiella tillgangar

Varulager

Kundfordringar och andra fordringar
Forutbetalda kostnader
Leverantorskulder och andra skulder
Upplupna kostnader

TOTAL KOPESKILLING

Likvida medel i forvarvade dotterbolag

PAVERKAN PA KONCERNENS LIKVIDA MEDEL

2013

2012
5105
20 194
5442
540

1373
1523
<7732
-3 676
-23 000
5105
-17 895
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Not 20 - stallda sakerheter

Stallda sakerheter Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012

| form av stallda sakerheter for egna skulder och avsattningar

Foretagsinteckningar 39 297 38 599
SUMMA 39 297 38 599 - -
2013 2012 2013 2012

| form av stéllda sakerheter for egna skulder och avsattningar
Pantsattning - aktier i dotterbolag 251275 253 057 136 204 136 204
SUMMA 251 275 253 057 136 204 136 204

Not 21 - Handelser efter rapportperiodens slut

NSP salde varumarket Taco Bar inklusive alla rattigheter associerade till varumarket i borjan av ar 2014. | bokslutet for
2013 har bokfort varde pa varumarket nedskrivits till forsaljningsvarde med - 2 MSEK vilket gav ett resultat om -1,4 MSEK
vilket ingar i resultatet for avvecklad verksamhet.

NSP har ingatt avtal med varldens storsta restaurangforetag Yum! Brands om att lansera KFC i Sverige. Affaren innebdr att
NSP blir franchisetagare for varumarket KFC. Den innebar vidare att NSP gar fran att vara ett en-produktbolag till ett bolag
som nu representerar tva av varldens storsta varumarken inom snabbmatsegmentet. Breddningen av verksamheten Gppnar
for okad tillvaxt, lonsamhet, och 6kad attraktionskraft som bolag.

NSP har tecknat ett utvecklingsavtal med den varldsledande causual dining-kedjan TGI Fridays (Fridays) om att oppna fem
Fridays-restauranger i Danmark under en period om fem ar.

Inga Ovriga vasentliga handelser efter periodens slut har intraffat.



Not 22 - Skatter

Skatter

Periodens skatt

SUMMA AKUTELL SKATTEKOSTNAD

Uppskjuten skatt

Effekt av andrad skattesats
SUMMA UPPSKJUTEN SKATT
TOTALT REDOVISAD SKATT

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR

ARETS FORANDRING AV BOKFORDA VARDEN
Ingdende bokfort varde

Redovisat i resultatrakningen

Uppskjuten skatt redovisat i ovrigt totalresultat
Omklassificeringar

Omrakningsdifferens

UTGAENDE UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR

AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT
Resultat fore skatt

Aktuell skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter
Effekt av utlandska skatter
Periodens skatt

Effekt av andrad skattesats
Forandring av uppskjuten skatt
Ej utnyttjat underskott 2012
SUMMA

Not 23 - Likvida medel

Kassa bank

Koncernen
2013

-930
-930

-1 908

-1 908
-2838

Koncernen

2013

15 327
-1 908
-695
-68
310
12966

Koncernen
2013
10 223
-2 249
-1072
575
335
-930

-1908
2412
-2838

Koncernen
2013
32372

2012
-18
-18

-4774

2510
-2264
2282

2012

17 284
-2 251
277

17
15327

2012
2 540
-668
-2233
1094
212
-18
2510
-4774
2019
-2282

2012
38 020

Moderbolaget
2013

-4774

-4774
-4774

Moderbolaget

2013

5253
-4 773

480

Moderbolaget
2013
18 176
-3999
390
-609

-4774
4217
4774

Moderbolaget
2013
2 850

65

2012

-3278
-1 667
-4945
-4945

2012

10 198
-4945

5253

2012
14 248
-3747

1847

-609

-1 667
-3278
2508
-4945

2012
2971



Not 24 - Andel i koncernforetag - moderbolaget

Kapital- ROstratts-

Org. nr Sate andel %

DIREKT AGDA
Nordic Service Partners Retail AB 556653-9309  Stockholm 100
NSP TB i Bromma AB 556244-9974  Stockholm 100
NSP Holding Danmark A/S 30 173 716 Kopenhamn 100
NSP Fastighet & Bygg AB 556698-1428  Stockholm 100
Euroburger AB 556498-4564  Stockholm 100
INDIREKT AGDA
Nordic Service Partners AB 556653-9457  Stockholm 100
Swedburger AB 556585-1887  Stockholm 100
Nordic Service Partners A/S 19 033 546 Kopenhamn 100
Nordic Service Partners CD A/S 35377 077 Kopenhamn 100
Not 25 - Finansiella intakter

Koncernen

2013 2012
Ranteintédkter 277 389
Orealiserade valutakursvinster 447 -
SUMMA 724 389
Not 26 - Finansiella kostnader

Koncernen

2013 2012
Ovriga finansiella kostnader -1230 -1 688
Rantekostnader -10 694 -10 919
SUMMA -11 924 -12 607

andel %

100
100
100
100
100

100
100
100
100

Not 27 - Forvarv av materiella tillgangar

Koncernen

2013 2012
Arets inkdp not 8 50 461 42 660
Anskaffning finansiell leasing -34 390 -24 974
SUMMA 16 071 17 686

Bokfort
varde

38914
15 644
45 633
4556
31 457
136 204

Moderbolaget
2013
5252

5252

Moderbolaget
2013
-181

-8 280

-8 461

Moderbolaget
2013
470

470

66
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Not 28 - Finansiella riskfaktorer

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika finansiella risker: hantering av kapitalrisk, marknadsrisk
(inklusive valutarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflodesrisk. Koncernens overgripande
riskhanteringspolicy fokuserar pa och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella
resultat. Riskhanteringen skots centralt enligt policies som faststallts av styrelsen. Koncernens finansfunktion identifierar
och utvarderar risker i samarbete med koncernens operativa enheter. Styrelsen upprattar policies for den Gvergripande
riskhanteringen sasom valutarisk, ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivata och icke-derivata finansiella instrument
samt placering av overlikviditet. Nedan beskrivs de vasentligaste riskerna och hur dessa hanteras.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk hanteras genom att koncernen innehar tillrackligt med likvida medel och kortfristiga placeringar med en
likvid marknad och tillgénglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter. Pa grund av verksamhetens dynamiska
karaktar hanteras kontrollen av likviditeten centralt for att sakerstalla tillrackliga likvida medel och genom att uppréatthalla
avtal om lyftningsbara krediter. Ledningen foljer ocksa noga rullande prognoser for koncernens likviditet pa basis av
forvantade kassafloden. Vidare ingar i koncernens policy for likviditetshantering att 6vervaka balansrakningsbaserade
likviditetsmatt i forhallande till interna och externa tillsynskrav och att uppratthalla planer for skuldfinansiering.
Nedanstaende tabell analyserar koncernens finansiella skulder, uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram
till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen ar de avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena.
Leverantdrsskulder och andra skulder som férfaller inom 12 manader dverensstammer med bokférda belopp, eftersom
diskonteringseffekten ar ovasentlig.

HANTERING AV KAPITALRISK

NSP:s mal avseende koncernens kapitalstruktur ar att trygga formagan att fortsatta sin verksamhet, sa att den kan
fortsatta att generera avkastning till aktieagarna, nytta for andra intressenter samt att uppratthalla en kapitalstruktur for
att halla kostnaderna for kapitalet nere. For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen férandra den
utdelning som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktieagarna, utfarda nya aktier eller salja tillgangar for att
minska skulderna. Pa samma satt som andra féretag i branschen bedomer NSP kapitalet pa basis av skuldsattningsgraden.
Detta nyckeltal beraknas som nettoskuld dividerad med totalt kapital. Nettoskuld beraknas som total upplaning
(omfattande posterna Kortfristig upplaning och Langfristig upplaning i Koncernens balansrakning) med avdrag for likvida
medel. Totalt kapital berdaknas som Eget kapital i Koncernens balansrakning plus nettoskulden. Skuldsattningsgraden per
31 december 2013 och 2012 framgar av foljande tabell:

Finansiella riskfaktorer Not 2013 2012
Total upplaning 16 200 892 200 026
Avgar: Likvida medel 23 -32372 -38 020
NETTOSKULD 168 520 162 006
Totalt eget kapital 136 219 122 384
Totalt kapital 304 739 284 390
Skuldsattningsgrad 55% 57%
Koncernen 2013-12-31 Inom 1 ar Inom 2-5 ar Efter 5 ar
Leverantorsskulder 35580
Finansiella leasingskulder 17 568 52 175 10 388
Skulder till kreditinstitut 18 601 102 160

71750 154 335 10 388
Koncernen 2012-12-31 Inom 1 ar Inom 2-5 ar Efter 5 ar
Leverantorsskulder 36 615
Finansiella leasingskulder 12 741 37 488 11132
Skulder till kreditinstitut 22 921 115 743

SUMMA 72277 153 231 11132
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KREDITRISK

Koncernen har ingen storre koncentration av kreditrisker da merparten av forsaljningen sker pa kontantbasis.

RANTERISK AVSEENDE KASSAFLODEN OCH VERKLIGA VARDEN

Eftersom koncernen historiskt har forvarvat ett antal nya bolag, framst under aren 2006, 2007 och 2012, dar dessa delvis
har finansierats genom lan med en rorlig ranta, paverkar den generella ranteutvecklingen bolagets lonsamhet. Vid 1 %
forandring av den rorliga rantan paverkas koncernens lonsamhet med cirka +/- 2,0 MSEK per ar raknat pa bolagets
utgaende skuldsattning.

VALUTARISK

Koncernens redovisade resultat och egna kapital paverkas av den svenska kronans forandring gentemot Euron och den
danska kronan. Den svenska rorelsens ravarukostnader ar till Gvervagande del prissatt i Euro vilket innebar ett utflode av
Euro. Nar den svenska kronan starks mot Euron minskar ravarukostnaderna i den svenska verksamheten och omvant, sa
Okar ravarukostnaderna nar kronan forsvagas. NSP sakrar framtida ravarukostnader prissatta i Euro genom att inga
terminskontrakt s.k Asian forwards. Den danska kronans vaxelkurs gentemot Euron ar fixerad, endast marginella
avvikelser tillats. Nar NSP:s danska dotterbolags resultat- och balansrakning omraknas till svenska kronor paverkas
koncernen pa foljande satt: Nar den svenska kronan starks mot den danska kronan sa minskar det danska bolagets resultat
uttryckt i svenska kronor och omvant, sa okar det danska bolagets resultat uttryckt i svenska kronor nar den svenska
kronan férsvagas. Den svenska kronans utveckling mot Euron och den danska kronan har en mindre nettopaverkan pa
koncernens nettoresultat. Koncernens inbetalningar ar i svenska respektive danska kronor.

Not 29 - Transaktioner med narstaende

Tva av NSP:s styrelseledaméter, Morgan Jallinder och Jaan Kaber, ar majoritetsagare i bolag dar NSP sedan 2008 hyr fem
resturanglokaler. En av NSP's styrelseledamoter, Jens Engwall, ar VD for Hemfosa Fastigheter AB med vilka NSP under 2011
tecknat ett hyresavtal avseende restaurangen i Varberg. Jens Engwall deltog inte i beslutet avseende det hyresavtalet.

NSP hyr ett hus som dgs av Morgan Jallinder, huset anvands for dvernattning i samband med anstalldas tjansteresor. Alla
transaktioner sker pa marknadsmassiga villkor.

Not 30 - Vinst per aktie fore/efter utspadning

2013 2012
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 11 639 416 11 639 416
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 11 639 416 11 639 416
RESULTAT PER AKTIE AVSEENDE RESULTAT HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE
Resultat per aktie fore utspadning 0,63 0,21

Resultat per aktie efter utspadning 0,63 0,21
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Styrelsens forsakran

Denna arsredovisning har den 2 april godkants av styrelsen for offentliggérande. Resultat- och balansrakningarna skall
faststallas pa ordinarie arsstamma den 12 maj 2014. Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU
och ger en rittvisande bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen
och moderbolaget ger en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i

koncernen star infor.

Stockholm 2014-04-02

Jaan Kaber (Ordforande) Morgan Jallinder (Verkstallande direktor)
Jens Engwall ~ Anders Wehtje Lena Patriksson Keller ~ Jeppe Droob

Var revisionsberéttelse har avgivits 2014-04-02

Ernst & Young AB

Erik Astrom Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

TILL ARSSTAMMAN | NORDIC SERVICE PARTNERS HOLDING AB (PUBL), ORG.NR 556534-1970

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERN- REDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for Nordic Service Partners Holding AB (publ) for ar 2013.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 23-69.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR FOR ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt internationella
redovisningsstandarder IFRS, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstallande direktéren bedomer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget
upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2013 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2013 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt internationella redovisningsstandarder,
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven reviderat forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for NSP Holding AB (publ)
for ar 2013.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
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Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 2 april, 2014

Ernst & Young AB

Erik Astrom

Auktoriserad revisor



Styrelse

JAAN KABER

Styrelseordforande

Styrelseledamot sedan 2009, fodd 1951, aktieinnehav (direkt och indirekt): 1
623 500. Jaan Kaber ar konsult och verksam som agare av Forvaltnings AB
Bohus Enskilda och har tidigare haft en rad ledande befattningar och
styrelseuppdrag inom industri, finans och fastighet. Tidigare styrelseuppdrag:
livsmedelsanalysbolaget Diffchamb AB (ledamot aren 1998-2003),
prospekteringsbolaget Riddarhyttan Resource AB (ordforande 2001-2004) och
Investmentbolaget Dunross & Co AB (ordforande 1998-2005). Jaan Kaber har en
civilekonomexamen fran Handelshdgskolan i Goteborg. Jaan Kaber ar inte
oberoende i forhallande till bolaget, dess ledning och storre aktiedgare.

ANDERS WEHTJE

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2004, fodd 1964, aktieinnehav (direkt och indirekt): 1
166 678. Anders Wehtje ar grundare av och heltidsarbetande
styrelseordforande i Kilimanjaro Properties AB och har varit VD for
fastighetsbolaget Allokton, vice VD for investmentbolaget Volito samt CFO for
McDonald s i Sverige. Anders Wehtje har en civilekonomexamen fran
Handelshogskolan i Stockholm. Nuvarande styrelseuppdrag utanfor NSP-
koncernen: Styrelseordférande i Kilimanjaro Properties AB, Avensia innovation
AB (publ) (ledamot), Long Term AB (ledamot), Aktiebolaget Nordsidan
(ledamot), Investment AB Kupand (ledamot) och Anders Wehtje Invest AB
(ledamot). Anders Wehtje ar oberoende i férhallande till Bolaget och dess
ledning men beroende av storre aktieagare.

JENS ENGWALL

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2011, fodd 1956, aktieinnehav: 0. Jens Engwall ar vd
och styrelseledamot fér Hemfosa Fastigheter AB. Han har en lang erfarenhet
inom fastighetsbranschen, bland annat som vd for Kungsleden AB och
engagemang inom Skanska, BPA och CA Fastigheter. Nuvarande
styrelseuppdrag utanfor NSP-koncernen: Hemfosa Fastigheter AB (vd och
styrelseledamot), Angel & Engwall AB (styrelseordforande), Soderport
Fastigheter AB (styrelseordforande), Runsvengruppen AB (ledamot), Bonnier
Fastigheter AB (ledamot), Ikano S.A.(ledamot). Jens Engwall ar oberoende i
forhallande till Bolaget, dess ledning och storre aktiedgare.

LENA PATRIKSSON KELLER

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2011, fodd 1969, aktieinnehav: 0. Lena Patriksson Keller
ar delagare och verksam inom Patriksson Communication AB, en PR-byra
inriktad mot PR och event for livsstilsvarumarken. Nuvarande styrelseuppdrag
utanfor NSP-koncernen: Association of Swedish Fashion Brands Ekonomisk
Forening (styrelseordforande), Wesc (ledamot), Story Hotel AB
(styrelseledamot), Patriksson Communication AB (ledamot), Verdani Holding AB
(ledamot), Herrvik Invest AB (ledamot) och. Lena Patriksson Keller ar
oberoende i forhallande till Bolaget, dess ledning och storre aktieagare.




JEPPE DROOB

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2012, fodd 1968, aktieinnehav (direkt och indirekt): 2
523 089. Jeppe Droob ar agare och VD for den danska snabbmatskedjan Sunset
Boulevard som han ocksa grundade 1996. Kedjan bestar idag av 45
restauranger som alla ligger i Danmark. Jeppe Droob har civilekonomexamen
fran Syddansk Universitet. Nuvarande styrelseuppdrag utanfér NSP-koncernen:
Ledamot i Sunset Boulevard och ett antal av Sunset Boulevards fastighetsbolag.
Jeppe Droob ar inte oberoende i férhallande till bolaget, dess ledning och stérre
aktieagare.

Ledning

MORGAN JALLINDER
Verkstallande direktor, CEO

Fodd: 1952, aktieinnehav (direkt och indirekt): 1 623 500, konvertibelt
innehav: 999 998 SEK samt 34 666 teckningsoptioner. Morgan Jallinder ar
verkstallande direktor i NSP sedan den 10 mars 2009. Morgan Jallinder har
under aren 1993 till 2006 byggt upp och drivit [6nsamma Burger King-
restauranger i Danmark. Morgan Jallinder har en civilekonomexamen fran
Handelshogskolan i Goteborg och har haft en rad ledande befattningar inom
finans och fastighet.

JOHAN WEDIN

Vice verkstallande direktor, CFO

Fodd: 1958, aktieinnehav: 0, konvertibelt innehav: 1 199 899 SEK samt 34 666
teckningsoptioner. Johan Wedin kommer narmast fran Modul 1 dar han var
ekonomi- och informationsdirektor 2000-2007. Dessforinnan var han ansvarig
for Corporate Finance pa Scala Business Solutions NV. Johan Wedin har aven
arbetat pa Ohrlings Coopers Lybrand. Johan Wedin har en
universitetsutbildning i foretagsekonomi och skatt.

ANNA GERDSTIGEN

Chef Human Resources

Fodd: 1966, aktieinnehav: 0, konvertibelt innehav: 499 991 SEK samt 30 000
teckningsoptioner. Anna Gerdstigen ar chef for Human Resources och har
sammanlagt dver 20 ars erfarenhet fran QSR, varav 19 ar pa McDonalds i olika
befattningar, framférallt inom Human Resources och med ansvar for
loneadministrationen.
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PATRIK ELIASSON
IT-chef

Fodd 1969, aktieinnehav: 0, konvertibelt innehav: 1 000 014 SEK samt 30 000
teckningsoptioner. Patrik Eliasson har 20 ars erfarenhet fran IT-branschen bade
som egen foretagare och konsult, framférallt med fokus pa administrativa
system och processer. Patrik Eliasson har arbetat pa NSP sedan 2004,
undantaget en period pa cirka ett ar.

JOHAN PERSSON
Chef Operating Officer, CPP

Fodd: 1979, aktieinnehav: 11 858, konvertibelt innehav: 1 199 899 SEK samt 34
668 teckningsoptioner. Johan har 14 ars erfarenhet av restaurangbranschen,
bland annat som restaurangchef, regionchef och franchisekonsult pa McDonalds
under tio ar. Han borjade som regionchef pa NSP under 2007 och blev 2009
utsedd till driftsansvarig for samtliga av NSP:s svenska Burger King-
restauranger. Sedan 2012 ar han Chief Operating Officer for NSP och darmed
ansvarig for driften av samtliga av bolagets Burger King-restauranger.
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NSP:s aktie

HANDEL PA NASDAQ OMX STOCKHOLM

NSP:s aktie av serie B ar sedan den 15 januari 2008 upptagen till handel pa NASDAQ OMX Stockholm. Dessforinnan
handlades NSP:s aktie av serie B pa marknadsplatsen First North sedan den 2 maj 2006. Innan dess handlades NSP:s aktie
av serie B pa NGM Equity sedan den 19 december 2005. Under aret noterades aktien i som hogst 14,00 kronor och som
lagst 10,40 kronor, sista betalkurs den 30 december 2013 var 11,80 (11,70) SEK, vilket gav ett borsvarde pa cirka 137
MSEK. Totalt omsattes cirka 1,2 miljoner aktier under 2013. Den genomsnittliga omsattningen per handelsdag under
perioden motsvarade ett varde om cirka 73 kSEK. Aktien handlas under kortnamnet NSP.

NSP:s aktiekurs 2013
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UTDELNINGSPOLICY

Styrelsens mal ar att utdelning till aktiedgarna skall foreslas arsstamman forsta gangen ar 2014. Utdelning och
utdelningsnivan faststalls med beaktande av NSP:s kapitalbehov for en fortsatt lonsam utveckling av bolaget. Styrelsens
langsiktiga mal ar att dela ut halften av vinsten efter skatt.

KONVERTIBLA SKULDEBREV

Arsstamman 2013 beslutade om ett konvertibelprogram riktat till vissa av bolagets ledande befattningshavare (ej
styrelsen). Totalt emitterades skuldebrev for 5 200 000 kronor vilket berattigar till teckning av 329,114 aktier i NSP till
kursen 15,80 kronor. Emissionen sker for att ge incitament till okat engagemang hos de teckningsberattigade och for att
ersatta de konvertibla skuldebrev som tecknades och tilldelades 2010, vilka lopte ut i september 2013. Konvertibelrantan
ar rorlig och uppgar till STIBOR 90 plus 4,60 procentenheter. Av det emitterade beloppet har 0,4 MSEK forts till eget
kapital. Vid full teckning blir utspadningseffekten 2,7 procent.

NSP betalade en del av kopeskillingen for Swedburger AB genom att ge ut ett konvertibelt skuldebrev om 5 MSEK som
l6per med en arlig fast ranta om 4,50 procent och har en l6ptid pa 5 ar. Av det emitterade beloppet har 0,5 MSEK forts till
eget kapital. Konvertibeln kan arligen, fran och med september 2015, konverteras till aktier under september manad.
Konverteringskursen ar 14,10 kronor vilket motsvarar 354 610 aktier vid full konvertering, vilket i sin tur motsvarar en
utspadning om 2,96 procent (oaktat tidigare utgiven konvertibel och teckningsoptionsprogram).

TECKNINGSOPTIONER

| syfte att ytterligare stimulera engagemanget for verksamheten och resultatutvecklingen genom ett personligt langsiktigt
agande, beslutade arsstaimman 2011 om ett incitamentsprogram i form av 300 000 teckningsoptioner som tecknades av
dotterbolag for att darefter Gverlatas till vissa av bolagets ledande befattningshavare, daribland VD, 6vrig foretagsledning
och restaurangchefer (dock inte styrelsen). Overlatelsen gjordes i form av sa kallade "units" bestdende av tva
teckningsoptioner. Overlatelsen av den ena teckningsoptionen gjordes till marknadspris, varvid marknadspriset
beraknades med tillampning av Black & Scholes varderingsmodell. Den andra teckningsoptionen overlats vederlagsfritt.
Den vederlagsfria teckningsoptionen blev darmed férmansbeskattad. Optionerna tecknades under 2012 av anstallda i
enlighet med villkoren. Om teckning av aktier skulle ske av samtliga teckningsoptioner skulle 300 000 nya aktier komma
att emitteras. Aktierna skulle i sa fall representera ca 2,5 procent av aktierna i NSP (obeaktat de aktier som kan komma
att tecknas i anledning av de konvertibla skuldebrev som emitterades och tecknades under 2012 och 2013).
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AKTIEKAPITAL OCH KAPITALSTRUKTUR

NSP:s bolagsordning innehaller ett avstamningsforbehall och bolagets aktier ar Euroclear-anslutna, vilket innebar att
Euroclear Sweden AB administrerar bolagets aktiebok. Nagra aktiebrev utfardas inte. ISIN-kod for aktien ar SE0000
476954. NSP har tva aktieslag. Aktier av serie A har tio roster per aktie och aktier av serie B har en rost per aktie. Varje
rostberattigad far vid bolagsstamma rosta for fulla antalet agda och féretradda aktier utan begransning i rostratten.
Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i NSP:s tillgdngar och vinst samt andel av 6verskott vid en eventuell likvidation.
En differentiering av aktieagarnas ratt att rosta for sina aktier och ratt till bolagets vinst forutsatter att bolagsordningen
andras, vilket kraver kvalificerade majoritetsbeslut. Antalet aktier uppgar till 11 639 416, varav 375 ar A-aktier och 11
639 041 ar B-aktier. Kvotvardet uppgar till 7,20.



Aktiekapitalets utveckling

Forandring
Foranding av  Antal aktier av  Antal aktier av Kvotvarde aktiekapital Aktiekaptial
Artal Handelse  antalet aktier serie A serie B (SEK) (SEK) (SEK)
2005 Nyemission 85 1 500 000 286 092 700 0 4 14 379 635
2005 Sammanlaggning -284 716 773 15 000 2 860 927 0 - 14 379 635
Nedsattning av
2005 aktiekapital 15 000 2 860 927 0 -13 861 968 517 677
2005 Nyemission 85 894 353 10 015 000 78 755 280 0 15 460 983 15 978 650
2005 Nyemission 2 300 742 10 015 000 81 056 022 0 414 134 16 392 784
2005 Nyemission 4793 211 10 015 000 85 849 233 0 862 778 17 255 562
2005 Konvertering 7 603 000 88 261 233 0 17 255 562
2006 Nyemission 6 000 000 7 603 000 94 261 233 0 1 080 000 18 335 562
2006 Nyemission 6 000 000 7 603 000 100 261 233 0 1 080 000 19 415 562
2006 Nyemission 333333 7 603 000 100 594 566 0 60 000 19 415 562
2006 Nyemission 15 000 000 7 603 000 115 594 566 0 2 700 000 22 175 562
2007 Nyemission 333333 7 603 000 115 927 899 0 60 000 22 235 562
Aktieteckning
2007 teckningsoption 8 400 000 7 603 000 124 327 899 0 1512 000 23 747 562
Aktieteckning
2007 teckningsoption 9 600 000 7 603 000 133 927 899 0 1728 000 25 475 562
2007 Konvertering 15 000 141 515 899 0 25 475 562
2007 Nyemission 2 382 844 15 000 143 898 743 0 428 912 25904 474
2007 Nyemission 17 15 000 143 898 760 0 3 25904 474
2007 Sammanlaggning -140 315 916 375 3 597 469 7 25904 474
2008 Nyemission 3597 844 375 7195 313 7 25904 477 51 808 954
2009 Nyemission 3582 969 375 10 778 282 7 25 797 377 77 606 330
2011 Kvittningsemission 860 759 375 11 639 041 7 6 197 465 83 803 795
2012 375 11 639 041 7 83 803 795
2013 375 11 639 041 7 83 803 795

Forklaringar noter:

1. Utjamningsemission till teckningskurs 6,80 SEK

2. Sammanlaggning 1:100 - nytt nominellt varde (kvotvarde) 5 SEK

3. Nedsattning av aktiekapital - nytt nominellt varde (kvotvarde) 0,18 SEK

4. Apportemission till Auditare Stockholm AB, Ulf Wahlstedt och Investment AB Kupand for forvarv av Nordic Service
Partners Retail AB (davarande Nordic Service Partners Holding AB)

. Kvittningsemission till LightLab AB:s radgivare Michael Ostlund Fondkommission AB

. Kvittningsemission till LightLab Sweden AB

. Konvertering av 2 412 000 aktier av serie A till aktier av serie B

. Riktad emission till aktieagare i Svenska Taco Bar AB till teckningskurs 1,26 SEK

9. Riktad emission till aktieagare i Cresco Food A/S till teckningskurs 1,25 SEK - del 1
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10. Riktad emission till aktiedgare i NSP Food Solutions AB (davarande Restaurangen BCD AB) till teckningskurs 1,50 SEK -

del 1
11. Riktad emission till externa investerare till teckningskurs 1,55 SEK

12. Riktad emission till aktiedgare i NSP Food Solutions AB (davarande Restaurangen BCD AB) till teckningskurs 1,50 SEK -

del 2

13. Teckning av aktier med stod av teckningsoptioner av aktieagare i Cresco Food A/S till kurs 1,25 SEK - del 2
14. Teckning av aktier med stod av teckningsoptioner av aktieagare i Cresco Food A/S till kurs 1,25 SEK - del 3
15. Konvertering av 7 588 000 aktier av serie A till aktier av serie B

16. Riktad emission till aktiedagare i Euroburger AB till teckningskurs 2,52 SEK

17. Utjamningsemission till teckningskurs 3,50 SEK

18. Sammanlaggning 40:1 - nytt kvotvarde 7,20 SEK

19. Nyemission av aktier och teckningsratter med foretradesratt for befintliga aktieagare

20. Nyemission med stod av teckningsratter till teckningskurs 8,00 SEK

21. Kvittningsemission till teckningskurs 7,90 SEK



Agarforhallanden

NSP hade den 31 december 2013 cirka 2 700 aktiedgare. | tabellerna nedan framgar NSP:s stdrsta aktiedgare samt
agarstruktur per den 31 december 2013.

Storsta aktiedagarna 2013-12-31
Agare

Danske Koncept Restauranger Holding
Bohus Enskilda

Abrinvest Ab

Long Term Ab

Svenska Handelsbanken Ab For Pb

Jp Morgan Bank

Banque Carnegie Luxembourg Sa
Nilsson, Daniel

Bahrke, Peter

Six Sis Ag, W8Imy

Southrock Ab

Handelsbanken Liv
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension
Nordnet Pensionsforsakring Ab
Larsson, Dick

SUMMA 15 STORSTA AKTIEAGARANA
Ovriga aktiedgare

SUMMA AKTIER

Forklaringar noter:

Antal aktier (A+B)
2523 089
2 142 992
1290 000
1166 678
1096 868

417 219
345 547
290 050
238 525
190 750
189 290
148 614
122 105
112 316
90 020

10 364 063
1275 353
11639 416

1. Jeppe Droop, styrelseledamot, innehav via Danske Konceptrestauranger Holding och JE D APS.

Innehav
21,67%
18,41%
11,08%
10,02%

9,42%
3,58%
2,97%
2,49%
2,05%
1,64%
1,63%
1,28%
1,05%
0,96%
0,77%
88,55%
11,45%
100%

Roster
21,67%
18,41%
11,08%
10,02%
9,42%
3,58%
2,97%
2,49%
2,05%
1,64%
1,63%
1,28%
1,05%
0,96%
0,77%
88,52%
11,48%
100%

2. Bohus Enskilda ags i lika delar Av Jaan Kaber och Morgan Jallinder. Posten inkluderar aktier som via annat dgande kontrolleras

av Jaan Kaber och Morgan Jallinder.

3. Anders Wehtje, styrelseledamot, har via delagarskap i Long Term AB bestammande inflytande Gver aktierna.
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Arsstimma 2014

Arsstimma kommer att hallas mandagen den 12 maj 2014 kl. 16.00 i bolagets lokaler pa Ranhammarsvigen 20 B i
Bromma. Aktiedgare som onskar delta pa arsstamman ska:
* dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken tisdagen den 6 maj 2014,

* dels anmala sin avsikt att delta pa arsstamman senast fredagen den 9 maj 2013 klockan 16.00. Anmalan om deltagande
pa arsstamman skall ske skriftligen till Bolaget pa adress Ranhammarsvagen 20 (uppgang B1, 2,5 trappor), 168 67
Bromma, per fax 08-30 22 60 eller via e-post: info@nspab.com.

* Avstamningsdag for utdelning ar torsdagen den 15 maj 2014 och utbetalning sker tisdagen den 20 maj 2014.
Vid anmalan skall namn, personnummer/organisationsnummer, adress, telefonnummer och aktieinnehav uppges.
Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade maste, for att ha ratt att delta pa arsstamman, tillfalligt

omregistrera aktierna i eget namn via sin forvaltare i god tid. Sadan omregistrering maste vara verkstalld den 6 maj
2013.

Las fullstandig kallelse pa http://www.nspab.com/

Arsredovisning 2013

Utskrift av denna webbarsredovisning finns tillganglig pa bolagets huvudkontor. Bolaget skickar ut arsredovisningen for
den som sa begar.


http://www.nspab.com/

Ordlista

* Antal aktier
Summan av aktier inom NSP vid periodens utgang

* Driftsmarginal
Driftsresultat i forhallande till omsattning. Uttrycks i procent.

* Driftsresultat
Summan av restaurangernas EBITDA-resultat.

* EBITDA

EBITDA (resultat fore rantor och skatt, avskrivningar och amorteringar) ger en rattvisande bild av rorelsens kassaflode

och kapacitet att betala rantor och investeringar.

* EBITDA-marginal
EBITDA-resultat i forhallande till omsattning. Uttrycks i procent.

* Eget kapital
Eget kapital vid periodens slut.

* Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antalet aktier i slutet av perioden

* G&A (General and Administrative)
Avser alla kostnader for personal, resor, kontor mm som inte ar direkt hanforligt till en restaurang. Exempel pa
personalkategorier ar foretagsledning, lands- och regionchefer samt administrativ personal.

* Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittligt antal aktier under perioden.

* Nettoskuld

Nettoskuld beraknas som total rantebarande upplaning i koncernens balansrakning med avdrag for likvida medel.

* Resultat per aktie
Periodens resultat i relation till genomsnittligt antal aktier.

* Skuldsattningsgrad
Skuldsattningsgrad beraknas som nettoskuld dividerat med totalt kapital.

* Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

* Totalt kapital
Totalt kapital beraknas som eget kapital i koncernen plus nettoskuld.
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Om denna arsredovisning

Du kan ladda ner hela eller delar av denna webbarsredovisning som ett pdf-dokument. Utskrift av arsredovisningen finns
tillganglig pa bolagets huvudkontor. Bolaget skickar ut arsredovisningen for den som sa begar.

Arsredovisningen &r producerad av Nordic Service Partners AB i samarbete med Oxenstierna & Partners och Nordicstation.


http://nsp-2.oxpmedia.se/nsp-aarsredovisning-2013/funktioner/ladda-ned-pdf.aspx
http://www.oxp.se/sv/

nordic service partners

@nsp

Huvudkontor Nordic Service
Partners Holding AB (publ)

Ranhammarsvagen 20
(uppgang B1, 2,5 trappor)
168 67 Bromma

Tel: +46 8 410 189 50
info@nspab.com
www.nordicservicepartners.com
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